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RESUMO

Nesta dissertacdo avalio o Programa de Familias Acolhedoras no qual
atuei como assistente social, partindo da premissa de que um acolhimento
domiciliar temporario as criancas que necessitam ser retiradas de seus lares
para serem protegidas, garantem com mais eficacia os direitos previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, refor¢ca os vinculos com sua familia de
origem e envolve a comunidade como um todo que comeca a perceber como

sua uma realidade da qual vem se mantendo distanciada.

Através da sistematizagcdo desta experiéncia, levanto questdes
relacionadas a construcdo de uma pratica profissional que podem possibilitar um
novo cotidiano as familias que vivenciam os mais diversos sofrimentos que as
tém impedido de manter as suas proles em seus lares, bem como aponto
algumas premissas que, ao meu ver, devem direcionar as politicas publicas

voltadas ao atendimento a populag&o infanto-juvenil que necessita de protecéo.

Palavras-chave: crianca, familia, identidade, alienacdo, potencialidades,

medidas de protecéo, excepcionalidade, provisoriedade, criatividade.



ABSTRACT

In this paper | evaluate the Host Family Program in which | was engaged
as social assistant, departing from the premise that the provision of a temporary
home shelter for children who have to be taken out of their homes for their own
protection would guarantee more effectively the respect to their rights as stated
in the Children and Adolescent Rights Bill, reinforce the links with their original
family an involve the community as a whole with a reality that, as the community

has just begun to realize, it has been keeping at a distance.

Through the systematization of this experience, | raise questions related
to the building of a professional practice that can offer a new routine to families
that go through different difficulties which prevent them from raising their children
at home, as well as indicate premises that, as | see it, should guide public
policies oriented to the assistance to the children and adolescent population that

requires protection.

Key words: children, family, identity, estrangement, potentialities,

protection measures, exceptional, temporary, creativity.



CRIANCA BRASILEIRA

Crianca brasileira,
filha de tantas racas
herdeira de tantas soliddes

Filha do indio

- que o branco matou

filha do negro

- que o branco escravizou

filha do branco

- réu de tantos crimes sem perdao.

Crianca sem teto
crianga sem riso
crianca sem pao

Crianca sem pai,
nascida de promessa néao cumprida.

E com pena que te vejo

andando em terra tdo perigosa
com o teu passinho moreno.

Yolanda Heloisa
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INTRODUCAO

A natureza permanece com seus encantos e com seu valor,
independente do que os seres humanos possam pensar

ou n&o pensar a respeito. E o nosso olhar que,

se desencantado, se torna mais opaco, mais restrito.
Entdo, reencantar o mundo é, na verdade,

reencantar o nosso olhar.

Nancy Mangabeira Unger

A elaboracéo desta dissertagao possibilitou-me desenvolver habilidades
que facilitou a andlise critica acerca da minha trajetoria profissional.

O primeiro sentimento que precisei vencer para realiza-la foi o0 medo de
olhar para tras e perceber terem sido os desacertos maiores que 0s acertos.

Nesta trajetdria jA havia constatado que ter coragem néo implica em nao
ter medo, porém ndo deixar que o temor nos impeca de fazer o que é
necessario. Esse foi o jeito que escolhi para enfrentar muitas situacdes de
violéncia que, muitas vezes, envolvem os atendimentos na area da infancia e da
juventude pobres, cuja populacéo sofre diariamente os mais variados tipos de
violéncia.

No inicio do meu exercicio profissional como assistente social, percebi de
imediato a necessidade de superar 0 uso normatizador de técnicas que
reforcam a culpabilizagdo do individuo por sua situacdo social, apoiado no
principio da neutralidade.

A culpabilizacdo eu havia herdado principalmente dos movimentos
religiosos dos quais fizera parte e a neutralidade foi uma das questbes que
nortearam a minha formacgéo profissional.

A disciplinarizacdo dos excluidos constituia meta dos empregadores e da
sociedade em geral para o assistente social ser considerado competente (obs.:
na época os excluidos eram chamados de clientes do servi¢co social). Era parte
da identidade atribuida aos assistentes sociais.

Se, no inicio, coloquei-me no papel de orientadora, precisei mudar de
posicdo, ao constatar que muitos dos sofrimentos trazidos por essa populacéo
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ndo eram muito diferentes dos meus e dos meus familiares, além de constatar
que eles passavam por sofrimentos que eu nao teria condicbes de normatiza-
los, ou seja, como poderia ensina-los a viver situacdes do cotidiano que eu
mesma nao saberia como vivé-las?

Eu realizava as visitas domiciliares com muita cautela, evitando que elas
constituissem instrumentos de fiscalizacdo ou de invasao de privacidade. Elas
s6 eram feitas quando necesséarias para a efetivacdo de um trabalho que
implicasse numa melhoria de qualidade de vida das pessoas atendidas.

N&o raro, este tipo de procedimento causou-me problemas de ordem
pessoal nas instituicbes nas quais trabalhei, por nem sempre 0sS meus
superiores aceitarem as minhas justificativas.

As premissas que nortearam as minhas atividades profissionais
constituiram em informar a populagdo sobre os seus direitos e 0s servigos
publicos existentes relacionados aos motivos do atendimento, potencializando-a
para que ela tivesse condi¢cdes de cobrar os seus direitos e acessar 0s servi¢cos
publicos.

Nesta o6tica fui percebendo paulatinamente que ndo é a compaixdo que
deve nos mover nesta descoberta, mas o reconhecimento de que essa
populacdo necessita da garantia de que seus direitos sociais sejam efetivados e
gue conheca o caminho de sua utilizacao.

Paralelamente & percep¢do acima foi ocorrendo simultaneamente uma
mudanca da metodologia por mim utilizada, onde a preocupacdo com 0O uso
excessivo de técnicas foi sendo substituida paulatinamente pelo ouvir, sempre
acompanhada de indagacdes, tais como: Por que a instituicdo havia me
contratado? A que setores da populacdo eu estava servindo? Como poderia
contribuir para que a propria populacdo atendida ndo se sentisse mais
fragilizada e excluida? Como contribuir para melhoria de qualidade nos

atendimentos a populacéo subalternizada?

Apesar das minhas limitacdes pessoais e institucionais e de sentir muitas
vezes a soliddo em muitas das minhas acfes, acredito ter sido a dimensao
estratégica 0 modo como engendrei a minha pratica cotidiana, pois elas em
geral tinham a intencionalidade de criar condi¢cdes para mudancas sociais, ainda

gue estas fossem apenas localizadas e parciais. O objetivo principal era o de
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contribuir para que as pessoas atendidas tomassem as rédeas das préprias
vidas.

A minha identidade, a das pessoas a quem atendi e a das instituicdes em
geral, me ofereceram questionamentos, para 0S quais nem sempre obtive
respostas, surgindo dificuldades outras em decorréncia de ndo conseguir
compartilha-las com outros trabalhadores sociais, havendo muitos cujas
preocupacdes centralizavam-se na maioria das vezes mais nas orientacdes em
geral do que na potencializacao das pessoas.

Esse tipo de atendimento mais generalizante era possivel de ser
observado quando se constatava, por exemplo, que as pessoas atendidas nem
sempre eram respeitadas e priorizadas, ao serem elas culpabilizadas
individualmente pela situagdo de subalternidade em que se encontravam ou
consideradas incapacitadas para cuidarem de sua prole, sem responsabilizagao
prévia da sociedade ou do poder publico.

Assim sem que eu percebesse na época, constato agora, que estava
sendo dirigida por uma teoria que, muitas vezes, ndo era compartilhada por
muitos trabalhadores da é&rea social e eu ndo soube como trabalhar essa
questao no meu cotidiano profissional.

Esse compartiihamento se referia aqueles aspectos que tocavam a
génese dos preconceitos, sendo o principal deles, ao meu ver, o relacionado
com o descrédito social sofrido por essa populacao.

Para entender melhor, cito como exemplo que, enquanto profissional, na
minha pratica junto a programas: de saude fisica e mental, de direcdo de
creche, de assessoria a Conselhos Tutelares, de coordenacdo e assessoria a
programas de abrigo e de familias acolhedoras, pude constatar que muitos
abrigamentos de criancas e adolescentes eram solicitados aos 0rgaos
competentes, sem antes serem esgotadas as possibilidades de manter a prole
junto as familias de origem.

E as familias de origem, por sua vez, eram levadas a acreditarem nao
serem capazes de cuidar adequadamente de suas criancas: o descrédito social
partia muitas vezes delas proprias. A midia sempre teve um papel
preponderante ha manutencéo deste descrédito.

A gravidade dessa situacdo era realcada a medida que se constatava
que os 6rgaos competentes recebiam denuncias de negligéncias das familias
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em relacdo aos seus filhos e, apds estudos realizados, concluia-se que era a
familia como um todo que vivia em situacdo de vulnerabilidade social e nao
apenas as suas criancas e adolescentes, sendo que estas eram penalizadas
duplamente, ao serem afastadas da familia e colocadas em locais estranhos.

A experiéncia profissional mostrou-me, por outro lado, a necessidade de
evitar tanto quanto possivel retirar criancas e adolescentes da familia de origem,
levando-me também a conclusdo de que a colocacdo de criangcas muito
pequenas em espagos institucionais traz danos tdo sérios como a sua
permanéncia em lares conflituosos.

Foram muitas as situacfes vividas no meu cotidiano profissional que
demonstravam o distanciamento entre as proposituras do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA (Lei Federal n® 8069/90) e as formas pelas quais a
sociedade vinha atendendo a populacdo infanto-juvenil que necessitava de

medidas de protecdo, no que tange a convivéncia familiar e comunitaria.

As constatacdes acima colaboraram para que eclodissem muitos conflitos
entre os meus atendimentos e os efetuados por muitos trabalhadores da area
social.

E bem verdade que eu conseguia identificar parceiros em muitos
atendimentos individuais, a medida que as historias de vida das pessoas
envolvidas eram construidas, pois para tal construcéo recorria também a dados
coletados por profissionais de outras instituicbes que haviam participado dos
mesmos atendimentos.

Aos poucos fui constatando que a identidade social basica dos individuos
passa pela necessidade da valorizacdo das familias, porém o seu fortalecimento
depende de trabalhos cujas concepcbes n&o sejam moralistas ou
preconceituosas.

A partir dai comecei a desenvolver uma reflexdo acerca da minha prépria
familia e a identificar os valores, as crencas e 0s mitos que desenvolvi a respeito
dela no transcorrer da minha histéria de vida.

Creio ndo ser necessario dizer que as reflexdes em torno do assunto tém
sido continuas e infinitas, pois a cada descoberta surgem novas reflexdes a

serem trabalhadas.
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E por que, dentre todas as questdes e os programas que atuei, escolhi o

tema Familias Acolhedoras e sua operacionalizacao através de um Programa?

Para justificar esta escolha, torna-se necessario esclarecer primeiramente
gue o Programa Familias Acolhedoras consistia num conjunto de atividades que
tentava impedir os encaminhamentos desnecessérios de criangas de 0 a 6 anos,
excluidas da protecao integral, a instituicbes de abrigo, ndo as privando do

convivio familiar e comunitario, mesmo que por um curto espaco de tempo.

A escolha deste tema por mim partiu da premissa de que um Programa
de Familias Acolhedoras, enquanto medida de protecdo sob a forma de
acolhimento domiciliar temporario, vem ao encontro do ECA, por garantir com
mais eficacia os principios de provisoriedade e de excepcionalidade, reforcar os
vinculos com a familia de origem e envolver a comunidade que comeca a

perceber esta realidade, assumindo-a como sua.

E o que era uma familia acolhedora? Era uma familia devidamente

preparada que acolhia temporariamente criancas de 0 a 6 anos, sob a forma

de quarda familiar, esperando que as familias de origem conseguissem

superar seus impasses para reavé-las e cria-las com dignidade.

A minha atuagdo no Programa Familias Acolhedoras possibilitou-me
observar que um trabalho de acolhimento de criangas centrado no abrigamento
emergencial e provisério por familias, exige solu¢cdes novas, além de constatar
0 surgimento de outras demandas sociais inerentes a guarda de criangas em
curtos espacos de tempo, motivos estes que também me impulsionaram a
realizar a pesquisa em questao.

Portanto, partindo do principio de que “sistematizar significa acertar as

1

contas com a experiéncia e abrir as portas para novos caminhos” °, a

metodologia a ser utilizada por mim nessa pesquisa tera duas perspectivas:

1) Aprofundar o estudo das implicacdes que esta alternativa de

atendimento traz ao cotidiano da populacédo infantil que necessita ser retirada de

! Marcos Vinicius Oliveira, consultor do Pommar — Pernambuco, em palestra proferida no
Encontro Internacional da Fundacdo Abring, que teve por tema Avaliacdo, Sistematizacdo e
Disseminagéo de Projetos Sociais, 2002.



15

sua familia de origem, procurando desenvolver um olhar critico sobre os acertos

e desacertos desta experiéncia;

2) Sistematizar, avaliar e disseminar uma experiéncia, levantando
novas questbes e apontando alternativas aqueles que pretendem trilhar por
esse caminho, visando inclusive propor mudanca de politicas sociais nas areas
de atendimento a populacdo infantil, enfocando a convivéncia familiar e

comunitaria.
Para estas perspectivas os procedimentos de coleta serdo os seguintes:

1) pesquisa em fontes primarias, pois lan¢carei mao do material que
me foi fornecido pela ultima diretoria da Organizacdo Nao Governamental que
desenvolveu o Programa Familias Acolhedoras no qual atuei como assistente
social: fichas dos cadastros das familias inscritas para acolhimento, atas de
registros das reunides, material didatico utilizado nos diversos cursos a

comunidade e as familias, cépias dos processos das criancas acolhidas etc.

2) coleta de informacOes através de entrevistas, depoimentos
pessoais, visando apreender ap0s quase trés anos do término do Programa, os
ganhos e as perdas decorrentes desse tipo de alternativa de medida de
protecdo a crianca de 0 a 6 anos que necessita ser abrigada.

3) pesquisa bibliografica procurando identificar os autores que tém

trabalhado o lugar da crianca, do adolescente e da familia na sociedade atual.

Assim, como Bernardo Toro? parto do principio de que “Eu sei algo
sobre uma experiéncia quando sei o numero finito de passos para
percorrer a sua trajetéria. Se ndo puder expandir uma experiéncia, ela

morrerad nela mesma.”

Para avaliar essa experiéncia, assumi como ponto de partida
desenvolver uma reflexdo acerca de questbes pertinentes ao Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitaria preconizado no ECA e sua relacdo com a
construcdo de politicas publicas, considerando que o cumprimento das leis por

si s6 ndo garante a mudanca da realidade, constituindo, porém, o entendimento

% Professor da Faculdade de Educacdo da Universidade Javeriana, Bogota, Colémbia, em
palestra proferida no Encontro Internacional promovido pela Fundacdo Abring que teve como
tema Avaliagdo, Sistematiza¢cdo e Disseminacdo de Projetos Sociais, 2002.
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e a aplicacao da legislagcdo em vigor dois passos importantes para a inclusédo de
toda a populacéo infanto-juvenil no mundo da cidadania. Esta reflexdo compora

o capitulo primeiro desta dissertacéo.

No capitulo segundo me proponho realizar uma analise da questao
central que norteou esta dissertacao, ou seja, a necessidade de desfazer o foco
que apenas mostra criancas e adolescentes em condicdes ou ndo de serem
adotados, direcionando-o também a analise de suas familias que
frequentemente vivenciam um circulo perverso de privagfes, impedindo-as de
cuidarem adequadamente de suas proles. Esta analise vai, portanto, compor o
segundo capitulo dessa dissertacéo que tem por titulo A Atencao a Crianca e ao
Adolescente na Sociedade Brasileira, cujos subitens serdo: 1) A acao

profissional no cotidiano; 2) Familia e alienagéo.

E, no capitulo terceiro, descrevo como foi construido o Programa Familias
Acolhedoras como alternativa ao abrigamento tradicional, onde procuro informar
quais premissas que nortearam as diversas fases de sua construcdo. No
primeiro item deste texto informarei os tdpicos relacionados a génese do

Programa e no segundo item, eu procuro detalhar o seu funcionamento.

Na conclusao, aponto a importancia de se trabalhar pelo cumprimento da
lei, acompanhada de uma verdadeira mobilizacdo de todos os setores da
sociedade civil e do poder publico, em torno da necessidade de reverter habitos

que reforcam o uso da exclusdo como forma de resolver os problemas sociais.
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CAPITULO |

O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE: O DIREITO A
CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA E AS POLITICAS
PUBLICAS

A linha que separa o bem do mal ndo passa pelo
Estado, nem entre classes, tampouco por partidos
politicos, mas exatamente em cada coracdo humano, e
por todos os coragcdes humanos.

Bader B. Sawaia

O ECA tornou-se a lei n°® 8069 em 13 de julho de 1990, entrando em vigor
em 14 de outubro do mesmo ano, documento este que passa a considerar toda
a populacédo infanto-juvenil passivel de direitos, contrapondo ao extinto Codigo

de Menores que era voltado exclusivamente a populagéo pobre.

As principais inovagfes desta Lei, na area de protecdo a infancia e
juventude, se relacionam com o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
preconizado no Livro I, Titulo II, Capitulo Ill, onde podemos destacar a
responsabilidade da familia, da sociedade e do Poder Publico, conforme artigos

transcritos a seguir:

“Art. 19 — Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado
no seio da sua familia e excepcionalmente em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas

dependentes de substancias entorpecentes.”

“Art. 23 — A falta ou a caréncia de recursos materiais nao constitui motivo

suficiente para a perda ou suspensao do patrio poder”.”

“Paragrafo Unico — N&o existindo outro motivo, que por si s6 autorize a

decretacdo da medida, a criangca ou adolescente, sera mantido em sua familia

® No atual Cédigo Civil patrio poder foi devidamente substituido por poder familiar
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de origem, a qual devera obrigatoriamente* ser incluida em programas oficiais

de auxilio.”

No entanto, a pratica aponta que a atencdo a crianca e ao adolescente,
as medidas protetivas tém caminhado num sentido inverso ao proposto pelo
ECA, ao constatarmos, por exemplo, que os condicionamentos socioecondmicos
sdo o fatores ainda predominantes para o rompimento dos vinculos do patrio

poder, conforme tenho observado na minha pratica profissional.

Eunice T. Favero ao analisar as praticas judiciarias ocorridas na Comarca
de S&do Paulo também aponta o quanto é a pobreza ainda fator determinante
nas decisdes judiciais na area de protecdo a infancia, principalmente na
aplicacdo de medida de destituicio de poder familiar (1999/2001). Essas
pesquisas sdo confirmadas por Rita de Céssia Silvia Oliveira na dissertacédo
Filhos do (des) abrigo: a perda da filiacdo no processo da institucionalizacéo
(1999).

As autoras acabam revelando a existéncia de uma violéncia social que
aponta para a auséncia de politicas publicas voltadas ao apoio as familias em

situacao de pobreza, conforme estabelece o art. 23 do ECA.

E o art. 98 do ECA estabelece que “as medidas de protecao a crianca ou
adolescente séo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem

ameacados ou violados:
| - por agdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;
Il - por falta, omiss@o ou abuso dos pais ou responsaveis;
[Il - em razé&o de sua conduta.

Neste sentido, torna-se importante ressaltar que no tocante as medidas
de protecédo previstas no artigo 101 do ECA, so6 as duas ultimas dizem respeito
ao afastamento da familia, sendo que as anteriores visam evitar a retirada da

crianca ou do adolescente de seus lares, conforme transcricao abaixo:

“Verificada qualquer das hipéteses previstas no artigo 98, a autoridade

competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas”:

4 Grifo meu
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I. encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de

responsabilidade;
Il. orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

lll.  matricula e freqUéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de

ensino fundamental;

IV. inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a

crianca e ao adolescente;

V. requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em

regime hospitalar ou ambulatorial,

VI. inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e

tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;
VII.  abrigo em entidade;
VIIl.  colocag&o em familia substituta.

“Paragrafo unico — O abrigo é medida provisoria e excepcional, utilizavel
como forma de transi¢cdo para a colocacao em familia substituta, ndo implicando

privacdo de liberdade®™

Porque o abrigo e ndo mais orfanato ou internato? Vejamos o significado

de cada palavra no dicionario®.

Abrigo: Lugar que abriga; refagio, abrigada, abrigadouro. Cobertura, teto.
Casa de assisténcia social onde se recolhem pobres, velhos, 6rfaos ou

desamparados. Asilo, amparo, socorro, prote¢ao.
Abrigar: Acolher; guardar, trazer, encerrar. Acolher; acoitar. Agasalhar.

Internato: Escola ou instituicdo de assisténcia onde os alunos residem,

fazem as refeicbes e recebem educacédo e instrucdo; pensionato.

Internar: Po6r ou colocar dentro; introduzir. Por em colégio, asilo, hospital.

Meter-se; introduzir-se; entranhar-se; engolfar-se.

® E importante ressaltar a “ndo privacdo de liberdade”, pois ainda ha aqueles, incluindo

autoridades publicas e judiciarias, que partem do principio de que criancas e adolescentes
abrigados ndo devem exercer plenamente o direito a liberdade, conforme preconizado no art. 16
do ECA.

® Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, 22 Edicdo Revista e Ampliada, Editora Nova
Fronteira.
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Orfanato: Orfandade. Asilo para orféaos.
Orfao: que perdeu os pais ou um deles.
Orfanar: tornar 6rfao; lancar na orfandade. Privar; destituir.

Portanto, utilizar a palavra abrigo ndo é apenas uma questdo de
semantica, mas significa rever todo a nossa posicao frente as criancas e

adolescentes desprotegidos.

Os orfanatos nao tém mais sentido, uma vez que a maioria das criancas
abrigadas tem pai ou mée ou ambos. Os internatos, que se dirigiam a alunos ou
socorridos, também carregaram o estigma de introduzir, fechar, engolfar e, em

muitos casos, esconder.

Antes do ECA muitos internatos e orfanatos cumpriram o papel de cuidar
das criangas, tratando-as como abandonadas, e por quem pessoas abnegadas
deram suas vidas. A leitura ndo era feita a partir dos direitos das criangas, mas a
partir do servico a elas prestado para "evitar-lhes o sofrimento”. Quando
partimos da perspectiva do direito, nos debrucamos sobre a familia, evitando o

estigma da crianca ser cuidada numa institui¢ao .

Como o abrigo é medida temporaria, se torna necessario solucionar o

mais rapido possivel a situacdo da crianca para que ela ndo tenha seu direito
violado. Mesmo quando a guarda acaba sendo prolongada, como em muitos
casos de abrigamento, ndo devemos esquecer que € uma medida temporaria,
para ndo gerar consequéncias como criangas ou adolescentes esquecidos em
instituicdbes ou em familias substitutas, sem acompanhamentos continuos e

compativeis com o tipo de medida de protecdo adotada.

Neste sentido, ele € também medida excepcional, significando que a

crianga sO sera abrigada quando se esgotarem todas as demais medidas de
protecdo que antecedem ao abrigo, o que significa novamente voltar-se a familia

de origem.

Segundo o art. 28 do ECA, “a colocacdo em familia substituta far-se-a
mediante guarda, tutela ou adocao, independentemente da situacdo juridica da

crianca ou adolescente, nos termos desta Lei “. Assim:
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Guarda: é um atributo do patrio poder exercido por pai, mde ou ambos. E
possivel colocar uma crianca sob a autoridade de um terceiro, mantendo-se o
patrio poder, do pai ou da mae. Eventualmente, a pessoa guardid pode

transformar-se em tutor ou pai mée por adocao. (ECA - art. 33 a 35).

Tutela: constitui o poder de criar, assistir e educar, mas com a perda ou
suspensdo do patrio poder. O tutor tem, além da guarda, poderes de

administracdo de bens do seu pupilo. (ECA - art. 36 a 38).

Adocdao: atribui a condicéo de filho ao adotado, com os mesmos direitos e
deveres, inclusive sucessorios, desligando-o de qualquer vinculo com pais e

parentes. A adocao € irrevogavel. (ECA - art. 39 a 52).

E na nova ordem legal prevista no ECA cabe aos Conselhos Tutelares
aplicar as medidas previstas no art. 101, itens | a VII. No entanto, alguns
equivocos tém ocorrido com relacdo as atribuicdes desses Conselhos.

N&o é possivel pensar que sao os Conselheiros Tutelares responsaveis
pelos atendimentos voltados a populacéo infanto-juvenil, pois sua funcédo néo é
executiva, mas jurisdicional, sendo que toda e qualquer acdo nesta area envolve
intervengcdes que necessitam de continuidade, devendo estar inscritas em
projetos, programas e servicos operados tanto pelo Poder Publico como pela
sociedade em geral, cuja fiscalizacdo cabe ao Judiciario, ao Ministério Publico e
aos Conselhos Tutelares (art. 95 do ECA).

Se os Conselheiros Tutelares assumirem o papel de executores das
tarefas que sd@o de responsabilidade de outros 6rgaos, suas funcdes ficam
prejudicadas e o Municipio fica sem uma autoridade que desjudicionalize
questdes que ndo devem bater na porta do juiz. Esta é a razdo pela qual foi
atribuida aos Conselhos Tutelares a competéncia legal para resolverem o0s
problemas em nivel comunitério, com forca juridica.

E importante, no entanto, assinalar que os Conselheiros Tutelares devem
estar capacitados para identificarem as medidas de protecao cabiveis em cada
atendimento por eles efetuados, requisitando 0s servicos necessarios na
comunidade para soluciona-los ou tomando as medidas que os tornam

possiveis.
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Para a identificacdo acima torna necessario que os Conselheiros
requisitem 0s servigos necessarios visando proteger a criangca ou adolescente
que se encontra com seus direitos violados, necessitando dos respectivos
relatérios efetuados pelos profissionais da area social, médica e educacional
envolvidos no atendimento.

As medidas judiciais s6 sado cabiveis, apos os Conselhos Tutelares
identificarem o violador dos direitos: familia, sociedade ou Poder Publico,
esgotando todas as possibilidades de manter a crianca ou adolescente na
familia ou comunidade, além de garantir que todas as providéncias sejam
tomadas no sentido de responsabilizar a quem de direito.

Porém, nado raro, deparamos com relatérios elaborados por profissionais
da area social, médica ou educacional que se limitam a fazer encaminhamentos
com descri¢cdo dos sintomas, ocorrendo uma auséncia dos possiveis fatores que
0s originaram assim como das intervencdes feitas em torno dos atendimentos
realizados. Exemplificando, na &rea social, a negligéncia’ pode estar
relacionada a estados passageiros de ansiedade ou depressdo, necessitando
de possiveis avaliacdes médicas e psicoldgicas; a pobreza; a cultura: pais que
negligenciam foram filhos negligenciados e ndo conhecem outro jeito de educar
e até a auséncia de informacdes.

A esse respeito, Eunice T. Favero afirma: “Sob a face visivel do que
pode ser apontado como negligéncia, abandono e violagcédo de direitos de
criancas, ndo raras vezes escondem-se trajetorias pessoais e familiares de
privacao de direitos sociais e de cuidados emocionais.” (1999:189).

N&do podemos deixar de considerar que o abrigo acaba se tornando
necessario em situacbes bastante especificas, apontando ai o ECA para a
colocagdo em familia substituta, prevendo os recursos financeiros a programas
dessa natureza, conforme transcricdo abaixo:

“Art. 34 - O Poder Publico estimulara, através de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios®, o acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianca ou adolescente 6rfdo ou abandonado®.”

" Aurea Fuziwara esta trabalhando atualmente esta questdo em sua dissertacédo de mestrado no
Programa de Estudos Pés Graduados em Servi¢o Social da PUC/SP.

® Grifo meu

° ldem
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“Art. 260, 8 2° - Os Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente fixardo critérios de utilizacéo, através de
planos de aplicacdo das doacdes subsidiadas e demais receitas, aplicando
necessariamente percentual para incentivo ao acolhimento, sob a forma de
guarda de crianca ou adolescente, 6rfao ou abandonado, na forma do disposto
no artigo 227, 8§ 3°, VI, da Constituicdo Federal.”

Constata-se, porém, a distancia entre a pratica e a Lei, uma vez que esta
medida de protecdo nao tem sido utilizada como forma de transicdo para a
familia substituta pelas entidades que tém desenvolvido programas de abrigo,
carecendo elas, muitas vezes, de profissionais que facilitem o desabrigamento

conforme a Lei em vigor.

Portanto, a sociedade e o poder publico devem investir na criacdo de
projetos, programas e servicos de atencdo a familia, sejam elas de origem ou
guardids, garantindo-lhes os subsidios financeiros quando necessarios,
condicdo sine qua no para garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria
de toda a crianca e adolescente em situacéo de vulnerabilidade social por causa

da pobreza.
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CAPITULO Il

A ATENCAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

Imagine-se agora um homem ao qual,

junto com as pessoas amadas, |lhes séao levados
sua casa, seus habitos, suas roupas,

tudo enfim, literalmente tudo o que possui:

sera um homem vazio, condenado

a sofrimento e necessidade,

esquecido da dignidade e discernimento,

jd que acontece facilmente a quem perdeu tudo de
perder-se a si mesmo.

Primo Levi

A sociedade moderna busca ainda solucdes institucionais para suas
necessidades sociais, valendo este raciocinio para criangas e adolescentes que
necessitam de medidas de protecao.

Embora o ECA aponte outras possibilidades de intervencdo para essa
populacdo vulnerabilizada socialmente, na pratica o que se vé € a abertura de

duas alternativas: o abrigo e a adogéo.

Nestes momentos, o acolhimento domiciliar como alternativa ao
abrigamento tradicional se torna um importante instrumento de protecdo a
infancia, por oferecer-lhes condicdes mais adequadas ao seu desenvolvimento

fisico e mental.

A familia acolhedora, mesmo ndo assumindo a crianca de forma
definitiva, representa uma medida de protecdo das mais eficientes por evitar a
penalizacdo da crianca que acaba confinada numa instituicdo sem tempo

determinado para sair.

A familia substituta pode propiciar um outro tipo de ambiente para a
crianca, 0 ambiente domeéstico de que tanto ela necessita para estruturar melhor

sua personalidade.
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Nesta Otica, a colocacdo provisdria em familia substituta (acolhedora)
constitui uma alternativa de atendimento que traz menos prejuizo a quem
necessita da medida de protecdo de abrigamento, garantindo com mais eficacia

a preservacao de sua identidade:

“...A institucionalizacdo tem historicamente produzido criancas

analfabetas e sem perspectivas de vida autbnoma.” (Vicente, 2002:52)

O individuo para manter sua identidade necessita de um meio que a

confirme, tornando-se esta dificil de ser mantida em espacos coletivos.

A troca de espacos de vida (troca entre familias) exige adaptacao, mas
este sofrimento traz menos prejuizos, pois a criangca nao sofre as privacdes
passiveis de ocorrerem em instituicdes: “O fracasso do desenvolvimento da
personalidade nas criancas que sofrem privacdo é, talvez, melhor
compreendido quando se considera que € a mde que, n0os primeiros anos
de vida da crianca, funciona como sua personalidade e consciéncia. A
crianca em instituicdo nunca teve estas experiéncias, dessa forma, nao
pode nunca completar a primeira fase do desenvolvimento — estabelecer
uma relagdo com uma figura materna claramente definida. Tudo o que teve
foi uma sucessao de agentes paliativos, cada um auxiliando-a de uma
forma limitada, mas nenhum deles lhe proporcionando a continuidade no

tempo, que faz parte da esséncia da personalidade...” (Bowlby, 1995:61)

Portanto, se o abrigamento de criangcas pequenas ocorrer na faixa etaria
que vai do nascimento aos primeiros seis anos de vida, as repercussoes para a

vida futura tomarao diferentes proporcées™®.

Na impossibilidade de se evitar a retirada de criancas de seus lares de
origem, menos doloroso sera o colo de um parente préximo ou até de uma mae

substituta, mas evitar sempre que possivel colocacdo em uma instituicao.

A frieza de um equipamento que, mesmo lotado de “tias”, “maes”, “avos”
etc, ndo preenche as necessidades de afetos e exclusividade que uma crianca
necessita, devendo ser a ultima instdncia a preencher a necessidade de

protecdo de um ser tdo indefeso, assunto este amplamente pesquisado por
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diversos autores, tendo como um dos seus expoentes John Bowby que afirma:
“Um grande numero de pesquisadores estudou detalhadamente os efeitos
da privacao de cuidados maternos em bebés de instituicdes. Os resultados
de suas pesquisas sdo complicados demais para serem detalhados aqui,
mas todos mostraram que os efeitos perniciosos da separacdo da mae
podem ser observados desde as primeiras semanas de vida de muitos
bebés. Esta conclusao, a que chegaram varios pesquisadores renomados,
ndo deixa margem a ddvida quanto ao fato de que o desenvolvimento da
crianca que vive em instituicdes esta abaixo da média desde a mais tenra
idade...” (1995:22)"

Os servicos de atencdo a crianca e ao adolescente, porém, ao proporem
medidas de protecdo quando necessarias, em geral tém partido do principio de
que a institucionalizacao traz maior estabilidade a crian¢ca do que a permanéncia

em lares negligente e/ou em conflitos.

Portanto, nas aplicacdes das medidas protetivas em geral ndo se tem
levado em consideracdo que os espacos coletivos de abrigamentos nao tém
garantido, no transcorrer da historia, a preservacdo da identidade assim como
nao tem preparado a crianca e o adolescente para uma vida adequada em

sociedade.

A esse respeito, Isa Maria Ferreira da Rosa Guara alerta ainda: “... Os
servicos de atencdo a crianca ndo podem cair na armadilha de solucionar
os conflitos dando como opc¢do o abrigamento ou o afastamento da
crianca da comunidade. E preciso apoiar de todas as formas o resgate da
capacidade da familia ou a busca da familia substituta, preferencialmente
no seio da proépria familia, alargada pela teia de protecdo da comunidade.
Infelizmente essa ndo € uma conduta usual porque exige investimento

efetivo e continuo e exige sobretudo a capacidade de enxergar a

19 Judith Viorst no capitulo | de sua obra Perdas Necessarias salienta bem os prejuizos daqueles
que ndo tiveram o colo materno nos primeiros anos de vida, ndo precisando ser ele
necessariamente o da mae bioldgica.

! No Brasil, podemos destacar a obra de Roberto da Silva: “Os filhos do governo: a formacéo de
identidade criminosa em criancas 6rfas e abandonadas” (1996), a dissertacdo de mestrado em
Servico Social de Zélia de Oliveira Barros: “O cotidiano dos filhos do Estado — um estudo da vida
cotidiana de criangcas que necessitam de assisténcia do Estado” (1988) e a dissertacdo de
mestrado de Anadyr de Carvalho Cunha: “O dia seguinte: a vida além dos muros de
adolescentes egressos do Programas Casas de Convivéncia — FEBEM/DT2” (1999)
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emergéncia de novos paradigmas de atendimento ja consolidado em

outros paises”. (1998:2)

Os profissionais da area social acabam optando por abrigamentos
tradicionais dada a escassez de programas sociais que visam manter criancas e
adolescentes em seus proprios lares, havendo pouco investimento em
programas preventivos nesta area e em familias guardids, conforme preconizam
a Constituicdo Federal promulgada em 1988 e o Estatuto da Crianca e do

Adolescente

Além disso, a maioria dos programas de abrigamento em instituicdes,
acaba ndo prevendo um investimento eficaz para a reintegracdo de criancas as
suas familias e comunidades, ndo contando com recursos financeiros e

profissionais para a realizacao de tarefas relacionadas a esse objetivo.

Consequientemente, ha poucos relatos de programas que estimulam a
manutencao da crianga em sua familia de origem, seja a nuclear ou a extensa, o
retorno a ela apds desabrigamento ou incentivem a colocag¢do e manutencao em
familias substitutas, podendo estas ser mantidas por programas diferenciados,
conforme os motivos que determinaram a decisdo judicial de retirada do lar de

origem.

E ai em vez de surgirem acdes que responsabilizem a sociedade ou o
Estado pelo atendimento a familia ou novos programas voltados a ela, as
decisbes dos profissionais da area social acabam indo ao encontro das
solicitacdes dos denunciantes (parentes, vizinhos, representantes de escolas e
diversos 6rgdo de atendimento a infancia e adolescéncia etc.) que insistem
nessa medida de protecdo, usando ainda os termos “colégio interno”,

acomodando as familias naturais.

Portanto, os servicos de atencdo a crianca e ao adolescente na
sociedade brasileira atual devem contar com profissionais que atuem a partir de
outras premissas, tanto no cotidiano profissional como nos atendimentos as
familias, motivo pelo qual procuro refletir sobre algumas questdes nos dois

subitens que se seguem a esta analise.
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1. A ACAO PROFISSIONAL NO COTIDIANO

A vida cotidiana oculta o misterioso e o admiréavel
gue escapam aos sistemas elaborados.

Henri Lefebre

A leitura do texto de Bader B. Sawaia que aponta o sofrimento ético-
politico como categoria de analise da dialética exclusao/inclusédo (2002)
permitiu-me identificar como o entendimento dessa questdo pode contribuir para

a melhoria de qualidade nos atendimentos a populacéo subalternizada.

Sawaia recorre a Agnes Heller para distinguir dor de sofrimento, sendo
0 primeiro proprio da vida humana, enquanto que o segundo é a dor
mediada pelas injusticas sociais (1979:313-315) e, por serem sociais,
continua a autora no mesmo texto: “as emoc¢des sdo fenébmenos histéricos,
cujo conteudo e qualidade estdo sempre em constituicdo. Cada momento
historico prioriza uma ou mais emoc¢cdes como estratégia de controle e

coercao social.” (1985:13)

Trabalhar os preconceitos, tanto 0s nossos como 0s da populagdo a
quem atendemos, assim como identificar como a alienagdo se manifesta em
diversas esferas de nossas vidas, procurando identificar e analisar quais as
emocdes que costumam conduzir as nossas acdes no cotidiano, significa antes

de tudo n&o ignorar o contexto historico e politico no qual vivemos.

Agnes Heller também chama-nos a atencao para o preconceito, uma das
caracteristicas dominantes da vida cotidiana que tem impedido a conquista dos

direitos sociais pelas popula¢des subalternizadas:

“Os juizos provisérios que se enraizam na particularidade e, por

conseguinte, se baseiam na fé sdo pré-juizos ou preconceitos.” (1972:35)

Para o rompimento da alienacao, torna-se necessario entender o nosso
cotidiano e o da populacdo com a qual trabalhamos, pois é através dele que

tanto o ciclo de violéncia como o de subalternidade se reproduz.

Retirar o cotidiano da obscuridade, através do estudo e da investigacao, é

condicdo essencial para romper com a alienacdo propria da vida cotidiana. E o
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profissional do servico social ndo pode deixar de considerar que: “o0
desvelamento do cotidiano é condicdo indispensavel para a acao
educativa do assistente social, que reforce os interesses objetivos da
classe trabalhadora e potencie, ao mesmo tempo, a sua pratica
profissional.” (CELATS, 1985:61).

Para tanto, torna-se necessario pesquisar como as guestdes sociais sao
tratadas no transcorrer da histéria e suas repercussfes na sociedade brasileira
atual, cujas analises devem ser compartihadas com os segmentos da

populacao atendida.

A promocdo de uma mudanca de mentalidade envolve a releitura de
muitas questdes culturais, principalmente as que cercam a crianga, O
adolescente e a familia no Brasil: “... a apreensdo do traco de historicidade
de qualquer objeto ndo pressupde inseri-lo numa dada dinamica historica,
mas deve-se buscar a historicidade no interior mesmo do objeto
pesquisado, tomando-0 como componente do processo historico, e néo

apenas como resultado.” (Pontes,1995:66).

O rompimento da alienacdo estd associado a conducgdo da prépria vida,
conforme salienta Agnes Heller, ao afirmar que “...A conducao da vida supde,
para cada um, uma vida propria, embora se mantendo a estrutura da
cotidianidade, cada qual devera apropriar-se a seu modo da realidade e
impor a ela a marca de sua personalidade...” (1972:40).

Nessa caminhada, as acdes profissionais precisam ter intencionalidade,
contribuindo para que as populacdes atendidas possam tomar as rédeas das

préprias vidas, levando-as a conquista dos direitos sociais.

A luta pela conquista dos direitos sociais é de dever da sociedade civil e
do Poder Publico, onde os trabalhadores da area social exercem papel
preponderante na construcdo de um novo cenario social onde todos possam
viver uma vida digna, sendo que esta ndo sera possivel sem a diminuicdo das

desigualdades sociais.

O fato das instituicbes nem sempre facilitarem as articulacdes entre os
seus profissionais com os de outras instituicbes que atendem a populagéo

infantil tem impedido que as medidas de protecdo tomadas em relacdo as
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mesmas sejam articuladas entre si, dificultando também a mobilizagdo da
populacdo em torno de questdes coletivas, levando-a inclusive a reforcar a

crenca de que o0s seus problemas sdo de ordem apenas individual.

Identificar a identidade de cada instituicdo e a forma pela qual cada uma
pode dar a sua contribuicdo na emancipacao da classe trabalhadora, estando
esta empregada ou desempregada, pode levar a outras redes de solidariedade
capazes de promover um embate profundo com a politica neoliberal, que tem

promovido a participagéo cada vez menor do Estado nas questdes sociais.

Os temas que desenvolvo nesta reflexdo sobre o cotidiano surgiram
constantemente durante as execucfes de minhas tarefas profissionais e tém
permeado as discussdes acerca das questdes sociais na atualidade, motivo pelo
qual achei oportuno trabalha-los neste texto, procurando com isso oferecer
subsidios que possam colaborar no rompimento da aliena¢éo da vida cotidiana.

A partir da reflexao critica sobre a natureza da pergunta pela identidade
profissional que se caracteriza pelo modo de ser, ndo apenas de aparecer das
profissdes, Martinelli apontou a identidade como categoria social e politica que
se constrdi no jogo das forgcas sociais (2003:1). O proposto por Martinelli aos
profissionais do Servico Social cabe, sem duavida alguma, a todos os

trabalhadores da area social. Vejamos:

“Assim, perguntar por sua identidade significa perguntar por sua
participacdo na trama de relagbes sociais, por sua legitimacdo como
pratica de carater popular, por seu vinculo com a formulacdo e a execucao
de politicas sociais auténticas; enfim, significa perguntar por seu papel no
processo de producédo de novas relagbes sociais e de transformacao da
sociedade, tendo presente que cada momento tem em si a forca do

inaugural, o impulso criador do novo!” (2003:159).

Cabe-nos, portanto, identificar que forcas sociais sdo essas que se
movimentam nos tempos atuais que acabam expressando as respostas
construidas pelos diversos agentes profissionais, pois € a pratica que define as
trajetorias das profissdes, conforme lembra Severino ao afirmar: “Ao contrério
do que pensavam os metafisicos classicos, ndo € o agir que decorre do

7

ser, mas € o modo de ser que decorre do agir. E a acdo que delineia,
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circunscreve e determina a esséncia dos homens. E na e pela prética que
as coisas humanas efetivamente acontecem, que a historia se faz.”
(1998:48)

Para tanto € preciso analisar ainda a realidade brasileira sob o prisma dos
cidaddos comuns a quem Canclini define como “consumidores do século XXI,
cidaddos do século XVIII" afirmando ele ainda neste mesmo texto que:
“Homens e mulheres percebem gue muitas das perguntas proprias dos
cidaddos — a que lugar pertenco e que direitos isso me d4, como posso me
informar, quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos meios de comunicacdo de
massa do que nas regras abstratas da democracia ou pela participacao
coletiva em espacos publicos.” (1997:13).

De acordo com essa linha de raciocinio, basta verificar a importancia do
marketing politico nas campanhas eleitorais do mundo moderno: “Pela
imposicao da concepcao neoliberal de globalizacédo, para a qual os direitos
sdo desiguais, as novidades modernas aparecem para a maioria apenas
como objetos de consumo, e para muitos como espetaculo. O direito de
ser cidadao, ou seja, de decidir como séo produzidos ou utilizados esses

bem, se restringe novamente as elites.” (Canclini, 1997:30)

Por outro lado, constatamos que a maioria dos brasileiros ndo quer se
envolver com politica, conforme pesquisa realizada pelo Ibope a pedido da
Organizacdo Nao Governamental Acao Educativa, publicada no jornal Folha de
Sdo Paulo em 26/11/2003, caderno Brasil, onde foi apontado que 56% dos
brasileiros ndo tém interesse em participar de nenhum tipo de pratica que
influencie as politicas publicas. E ao lerem o artigo 1° da Constituicdo Federativa
do Brasil de 1988: “Todo poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente”, 68% dos entrevistados acreditam

exercer esse poder ao eleger representantes.

As constatacdes acima ndo devem ser analisadas deslocadas do avango
da politica neoliberal nos paises do Terceiro Mundo cuja midia se empenha
cada vez mais na transformacao dos cidaddos em consumidores, levando-os a
pensarem que sdo seres privilegiados por poderem consumir 0S mMesmos

produtos que os moradores em paises do Primeiro Mundo.
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O avanco da politica neoliberal, por sua vez, esta associado a um quadro
politico extremamente desfavoravel aos trabalhadores, afastando-os dos
movimentos populares e sindicais, em consequéncia do aumento de
desemprego e da concentracdo de renda, dois outros grandes resultados do
avanco da politica neoliberal, principalmente em paises pobres.

“A maneira neoliberal de fazer a globalizacdo consiste em reduzir
empregos para reduzir custos, competindo entre empresas transnacionais,
cuja direcao se faz desde um ponto desconhecido, de modo que os
interesses sindicais e nacionais quase nao podem ser exercidos. A
conseqUéncia de tudo isto € que mais de 40% da populacdo latino-
americana se encontra privada de trabalho estavel e de condigdes minimas

de seguranca...” (Canclini, 1997:19).

Neste contexto, 0 mercado pode tudo, independente se da conta ou nao
das necessidades fundamentais de toda a populacédo, pois o Neoliberalismo
justifica e defende os principios do capitalismo, baseado na propriedade privada
e na liberdade de empresa, minimizando a intervencdo do Estado na economia,
trazendo muitas consequéncias graves para o trabalhador desempregado. Para

0s neoliberais as necessidades sociais nao contam.

Nesta Otica, os servicos sociais como saude, educacdo e previdéncia,

gue devem ser garantidos pelo Estado, sdo comercializados e disputados “a
tapa” pela rede privada. E ndo € por acaso que atualmente ha uma tendéncia
generalizada a estigmatizar os servigcos publicos e a legitimar a mercantilizacao
da saude, da educacéo e da velhice (aposentadoria), sendo estas as grandes

areas de atuacao dos trabalhadores sociais.

E com o desemprego crescente, reduz-se 0 espaco para a organizagao e
luta popular, ficando os trabalhadores desempregados e os da rede informal de

trabalho & mercé de servicos publicos decadentes.

“... Quanto maior for a alienacado produzida pela estrutura econémica

de uma sociedade dada, tanto mais a vida cotidiana irradiara sua propria

alienac&o para as demais esferas.” (Heller, 1972:38)

Cabe-nos entédo identificar como a estrutura econémica brasileira produz

bY

a alienacdo nas relagcdes humanas e com relacdo a politica, reportar-nos as
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indagacdes feitas por Faria, 0 que nos leva ao ressignificado da democracia e
da cidadania. Dentre elas, destacamos: “Se € cada vez mais dificil converter
representatividade em poder concreto, o que sobra da politica? Como é
possivel uma democracia sem politica? O que fazer para se “reinventar” a
politica, estabelecendo sua primazia sobre os mercados, abrindo
caminhos para novas experiéncias, reconstruindo o sentido de um projeto
comum, estimulando a criatividade institucional e evitando a reducéao pelas
alternativas de acdo direta, desvinculadas de qualquer instancia de

mediacédo politica e a margem de qualquer marco legal?” (2003:17).

Portanto, nds, profissionais das areas humanas precisamos, antes de
tudo, identificar onde nos situamos nesse jogo das forcas sociais impostas pela
politica neoliberal. Seremos nos consumidores ou cidaddos? As nossas
decisbes sao decorrentes de interesse proprio ou coletivo? Como se da a nossa

militAncia ética, politica e profissional?
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2. FAMILIA E ALIENACAO

Como se ndo houvesse
fome

leucemia
esquizofrenia

solidao,

como se nao houvesse
uma crianga cega perguntando:
“Méae, tem barquinho no mar?”

como se ndo houvesse

bastante motivo de magoa,

0os homens dividem-se em castas e credos
e odeiam-se mutuamente.

Yolanda Heloisa

Neste texto levanto algumas questbes para o trabalho com familias nos
projetos, programas e servigos sociais, por constituir este assunto o ponto de
partida das reflexdes necessarias para execucdo de acbes que se propdem
serem inovadoras na area de atendimento a infancia e juventude que necessita

ser protegida.

A construcdo de uma sociedade alicercada a partir de direitos passa por
uma transformacéo das relacdes na sociedade, por uma nova compreensao dos
conflitos nela gerados e pela producdo de novas respostas a convivéncia

familiar e comunitéria.

As respostas acima devem centrar-se no aprendizado da convivéncia
entre as diferencas e na transformacdo das relacdes familiares, condicdes

essenciais para que todos possam viver com dignidade.

Esta concepc¢éo, porém, ndo pode estar dissociada de trabalhos sociais
voltados ao atendimento familiar, considerando as crises que a familia em nossa
sociedade esta sofrendo, potencializando seus integrantes para o

desenvolvimento de a¢fes que possam eliminar as causas de seus sofrimentos.

Para tanto, torna-se necesséario aprender a enxergar as familias que
sofrem, deixando de rotula-las como familias de risco, incapazes,

desestruturadas ou desorganizadas, evitando cair na armadilha de muitos
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programas sociais voltados ao atendimento familiar, isto €, o de sobrecarrega-

las de responsabilidades, sem oferecer as contrapartidas necessarias.

“O outro perigo é o do poder transvertido de amor, uma forma de
incluséo perversa, eficiente, o que significa associar amor, autoritarismo e
respeito, ou trocar afeto, por obediéncia, de forma que a submissao seja
sentida como amor (para ter afeto dos pais é preciso obedecer).” (Sawaia,
2003:44)

Nesta perspectiva, os trabalhadores da area social necessitam ter
alguns cuidados nos relatorios e atendimentos, deixando de rotular as pessoas
e procurando compreender as razfes que motivaram suas acdes e evitando
antecipar explicacdes para o modo de agir de uma pessoa.

“Portanto, para se compreender o processo da identidade, ndo basta
entender as palavras ou as a¢gdes dos sujeitos; temos de compreender
seus motivos, suas emocdes, enfim a base afetiva volitiva do seu agir e
pensar.” (Sawaia, 1998:104).

Virginia Paes Coelho em sua dissertacdo de mestrado “Fome de Ser
Feliz" apresenta a familia como um sistema aberto e recebendo influéncias.
Para compreendé-la, diz a pesquisadora: “é preciso entdo observar seu
funcionamento interno, os aspectos psicolégicos e interativos, mas
também contextualiza-la, levando em consideracdo os fatores sécio-
culturais, econdmicos, histéricos e politicos que incidem sobre ela.”
(1996:13, 47-77), sendo esta dissertacdo de grande valia para aqueles que

pretendem entender a propria familia no contexto social atual.

Teriamos wuma familia, quando pessoas convivem assumindo
compromissos de afetividades entre si e de cuidados maiores para com 0S mais
fragilizados e carentes dessa convivéncia, incluindo ai a relagédo entre adultos e
criancas/adolescentes. Portanto, ha familias e familias, desaparecendo o
modelo de familia ideal criado no imaginario das pessoas e fortalecido pela

perversidade do sistema.

A esse respeito, Bader B. Sawaia traz também uma grande contribuicdo
para o atendimento a familia que pode contrapor ao conservadorismo existente

nesta area:
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“Mais do que analisar a influéncia da estrutura da familia (pai ou méae
ausente), deve-se perguntar pela afetividade que une a familia gerada. O
desafio é criar familias crioulas, amebas (fundadas em identidades
multiplas inacabadas), que se reinventam para que se tornem: a)
representantes das necessidades humanas, com legitimidade e
competéncia para levar as esferas de negociacdo publica global, as
angustias sinceras dos diferentes dominios sociais, e para enfrentar a
feudalizacdo do planeta causada pelo principio de mercado; b) lugares

com calor, porto seguro de onde se sai e aonde se chega” (2003: 48)

Assim, é preciso aprender a desenvolver com as familias alternativas de
mudanca partindo da premissa de que “E preciso enxergar na diversidade,
ndo apenas 0s pontos de fragilidade, mas também a riqueza das respostas
possiveis encontradas pelos grupos familiares, dentro de sua cultura, para

as suas necessidades e projetos.” (Afonso & Figueiras, 1995).

Os trabalhos na area do atendimento a familia, a partir destas premissas,
em ultima analise, podem apontar para caminhos capazes de se contrapor ao

avanco da politica neoliberal.

A violéncia social implica principalmente em existir na sociedade familias
sem perspectivas de vida e sem uma rede social que as envolvam e as
protejam, condi¢cdes necessarias para que suas proles estejam protegidas

também.
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CAPITULO 1lI

PROGRAMA DE FAMILIAS ACOLHEDORAS COMO
ALTERNATIVA AO ABRIGAMENTO TRADICIONAL:
CONSTRUCAO E FUNCIONAMENTO

|. A CONSTRUCAO DO PROGRAMA

No meio do caminho tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho

tinha uma pedra
no meio do caminho tinha uma pedra.

Carlos Drummond de Andrade

Em janeiro de 1999 um grupo de carismaticos, ligado a Pardquia
Imaculada Conceicdo, no Centro de Diadema, procurou o Departamento de
Acado Social e Cidadania da Prefeitura para receber orientacdo acerca de como

montar um abrigo para criancas na faixa etaria de 0 a 6 anos.

O grupo de religiosos acima citado havia criado a entidade
COMUNIDADE FILHOS DA PROVIDENCIA — COFIP que, além das atividades

religiosas, propunha-se também a desenvolver um programa de cunho social.

A pedagoga do Departamento, Sra. Sylvia Gasparini, que ja tinha
experiéncia em administrar abrigo, foi dada a incumbéncia de orientar o grupo
sobre 0o que e como fazer. Como considerava a proposta de abrigo algo
questionavel, a profissional definiu com a chefia da Divisdo da Crianca e do
Adolescente que tentaria orientar o grupo para um trabalho que envolvesse
familias, tarefa esta que nao seria facil, em virtude da cultura de abrigamento
permear o imaginario das pessoas no que diz respeito ao atendimento as

criangas e adolescentes abandonados.
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Ndo cabia inicialmente aprofundar as complicacbes que o0
abrigamento/institucionalizacao traz, mas tentar lutar pela implementacéo efetiva

do ECA, no que tange a convivéncia familiar e comunitaria.

As primeiras conversas tiveram o abrigo e suas exigéncias como norte.
Com o desconhecimento de todas implicacbes em ter as guardas de criancas
encaminhadas pelos 6rgaos competentes, houve um repensar mais apurado da
proposta, ou seja, 0 grupo comegou a se tornar mais receptivo a discussao do

envolvimento de familias num trabalho com criancgas.

A partir destas orientacdes comegou-se a pensar na possibilidade de
envolver familias no acolhimento a criancas pequenas que, temporariamente,

fossem tiradas de seus lares.

A profissional conseguiu reverter uma posicéo tradicional, rotineira, mais
facil e “caridosa” para uma proposta alternativa, desafiadora e implementadora
de um dos principios basicos do ECA — a desinstitucionalizacéo®?

As leituras subsidiaram as reflexdes feitas pela profissional indicada pela
Prefeitura para orientar o grupo e cuja experiéncia em abrigo levou-a a reforcar
a necessidade de evitar sempre que possivel retirar criancas e adolescentes da

familia de origem, em especial as menores.

Outra acao proposta feita pela pedagoga Sylvia Gasparini foi conhecer o
projeto SOBEM — Sociedade do Bem-Estar do Menor, desenvolvido na cidade
de Sédo José dos Campos desde 1980, coordenado na época por Sidnéia
Pereira de Almeida, cujo objetivo era o de trabalhar com familias hospedeiras.

Portanto, a partir das orientacbes acima, a COFIP propds-se a

desenvolver um Programa com Familias Acolhedoras.

Criado o Programa, agendou-se uma reunidao com a finalidade de dirimir
as duvidas pertinentes a uma proposta de tal cunho. Procurou-se, entdo outras

pastorais da Igreja para que o Programa ndo se limitasse apenas ao grupo da

2 Uma das sugestdes bibliogréficas foi a leitura de Guarda Familiar: desafios e propostas,
caderno n° 3 da Série Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente publicado pelo Instituto
de Pesquisas Especiais da PUC/SP — IEE — PUC/SP e o escritério regional de Sdo Paulo do
Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia — CBIA — SP em dezembro/94.



39

renovacao carismatica: da crianga, da familia e da saude, além dos Vicentinos e

da Legido de Maria, para que nao se tornasse uma acao isolada de um grupo.

A reunido acima aconteceu para evitar confrontos e prevenir o surgimento
de conflitos de areas e publicos entre uma Pastoral que cuida da familia, por
exemplo, com um grupo de oragdo que inicia um Programa de atendimento

familiar.

A posterior, tentou-se formar um grupo de representantes dos varios
segmentos da Pardquia, na perspectiva de colaborar nas reflexdes e,
principalmente na realizagdo de um trabalho em conjunto, o que se evidenciou
extremamente dificil. N8o compareceram representantes da Pastoral da familia

e, vez por outra, comparecia a da crianca. A mais presente foi a da saude.

Antes do langamento oficial do Programa Familias Acolhedoras, em
25/09/99, foram realizadas 08 (oito) reunides da COFIP e os representantes das
diversas Pastorais da Paréquia da Imaculada Conceicdo, sendo a primeira em
06/05/99 e a ultima em 23/09/99.

O Programa em si, como selecionar e preparar familias que viriam
acolher criancas em seus lares, as parcerias com as Pastorais, a preparacéo de
grupos de apoio que iriam colaborar para a reorganizagdo das familias de
origem com o fim de que estas pudessem receber seus filhos de volta, foram

temas constantes nas reunides.

Nas demais reunides foram tratadas questdes objetivas de
implementag&o do Programa, tais como a divulgacéo, a viabilizagdo econdmica

e politica etc.

Como a entidade ndo podia firmar convénios, em virtude de nédo ter
tempo suficiente de funcionamento, 03 anos, para ser declarada de utilidade
publica no municipio de Diadema, cederia a Prefeitura mais dois técnicos para
acompanharem o Programa Familias Acolhedoras. A profissional indicada pela
Prefeitura para assessorar a entidade na area pedagogica ja estava disponivel

desde o inicio da implantagdo do Programa.

Em setembro/99, dias antes do lancamento oficial do Programa, a
Prefeitura liberou as profissionais (assistente social e psicologa) com tal

finalidade. Foi quando, eu, em 16/09/99, enquanto assistente social, passei a
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fazer parte do Programa Familias Acolhedoras, sendo que a psicéloga havia

iniciado suas atividades na semana anterior.

Os profissionais da area social comecaram a trabalhar na execucédo de

véarias a¢des as quais envolveram as atividades abaixo:

1. divulgacéo;

2. cursos a comunidade;

3. processo de selecdo das familias acolhedoras;
4. cursos de formacéo as familias acolhedoras;
5

cadastramento das familias acolhedoras no FORUM.

1. Divulgacgéo

Esta fase foi considerada pela Coordenacdo da COFIP como ponto de
partida para a capacitacdo tanto dos profissionais da entidade quanto dos
representantes da comunidade, motivo pelo qual as acdes desta fase foram

permeadas por reflexdes acerca da cultura de abrigamento na sociedade brasileira.

O langamento do Programa ocorreu no dia 25/09/99, na missa das 16:00
horas, com a participacédo de todos os profissionais do Programa, membros da
COFIP e demais pastorais. O paroco Padre Wagner cedeu espaco para

divulgacdo em todas as missas dos domingos seguintes durante um més.

Na semana seguinte a do lancamento oficial foram colocados nos
equipamentos publicos municipais cartazes convocando a populacdo para

participar do Programa Familias Acolhedoras.

Infelizmente, observou-se que este tipo de divulgacdo néo foi suficiente,
uma vez que ndo houve o retorno esperado, isto €, o numero de inscritos nao
atingiu o minimo de 10 (dez) familias candidatas a participarem do processo de

selecéo das familias que viriam, a posterior, acolher as criancas.

Como ndo houve o retorno previsto de familias inscritas, a COFIP
constatou que seria necessario manter constantemente a divulgagdo nas
demais pardquias, além de organizar e planejar meios para atingir a populagao

com maior eficacia.
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Constatou-se também que o custo do Programa na divulgacao (out-doors,
cartazes, panfletos, palestras, semindrios etc.) seria maior que o previsto, tendo
em vista o desconhecimento da populagcdo em relacdo a uma proposta tao
inovadora.

A COFIP conseguiu acessar duas radios comunitarias, ndo tendo o
mesmo sucesso com as radios e jornais de grande circulacdo. A divulgacao,
portanto, tornou-se o ponto critico do Programa em funcao principalmente da
escassez de recursos financeiros para este tipo de investimento.

Como estava dificil articular a divulgacdo nos equipamentos publicos, foi
aprovado que as iniciativas de divulgacédo continuariam dentro das paréquias e
buscar-se-iam espacos também nas comunidades espiritas.

A divulgacdo passou a ser uma fase importante da implementacdo do
programa, constituindo o momento de procurar envolver a comunidade, levando-
a a perceber a sua importancia na elaboracao de alternativas de atendimento as
familias pobres, tendo a premissa da convivéncia familiar e comunitéaria das
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

A decisdo acima partiu do assombro da comunidade, ao ser informada
que a maioria das criancas e adolescentes que se encontram em abrigos
possuem familias e da tendéncia generalizada em culpabiliza-las pela situagéo
de seus filhos, sem antes conhecer as causas que motivaram os abrigamentos
dos mesmos.

Aproveitou-se, entdo, a oportunidade para orientar a comunidade quanto
aos prejuizos da institucionalizacdo das criangas e dos adolescentes,
principalmente se esta ocorrer na mais tenra idade.

Era preciso rever o principio equivocado de que as criancas e 0S
adolescentes seriam melhores atendidos em abrigo, desconsiderando o valor da
afetividade presente nas familias e da rede de solidariedade existente na
comunidade.

Nesse processo tornava-se importante também esclarecer as formas
pelas quais os direitos a convivéncia familiar e a comunitaria sédo garantidos pela
Lei, além de informar os procedimentos necessarios para ado¢do de criancgas,
visando o ndo uso do Programa para tal finalidade.
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A familia acolhedora receberia a crianca, sob a forma de guarda, ndo
tendo nada a ver com a tutela ou a adocdo, medidas judiciais aplicadas quando
h& perda ou suspensdao do patrio poder.

A guarda legaliza a posse de uma crianca, devendo ser uma medida
voltada para: a regularizacdo dos casos de tutela ou adocéo; atender situagcdes
emergenciais ou suprir eventual falta dos pais.

Para adogdo, as familias interessadas deveriam comparecer ao FORUM
e seguir os tramites legais junto aquele 6rgao.

Em func@o dos motivos acima citados, as atividades relacionadas a
divulgacdo do Programa passaram a fazer parte do cotidiano, tanto dos
profissionais da &rea social, como da dire¢do da COFIP.

Para tanto os profissionais da area social montaram e ministraram cursos
para a comunidade, procurando trabalhar a partir de duas indagacdes: Por que
familias acolhedoras? Por que criancas de 0 a 6 anos?

Por que familias acolhedoras?

Neste momento procurava-se mostrar que para evitar muitos
abrigamentos de criancas e adolescentes seria necessario que a sociedade civil
se empenhasse em encontrar alternativas que facilitassem a convivéncia desta
populacdo na familia e na comunidade, trabalhando continuadamente pela
inclusdo toda e qualquer familia na rede de atendimento, seja educacional,

cultural, esportiva, recreativa ou de saude.

Recorreu-se a histéria da familia e da crianca no Brasil para que a
populacdo entendesse que a familia de origem ou substituta é sempre melhor
que qualquer internacdo, independente da qualidade de atendimento da

instituicdo, tendo sido destacados os motivos abaixo:

o sofrimento que 0s espacgos coletivos propiciam: nada personalizado,
tudo partilhado, referéncia afetiva ausente (troca de funcionarios e estes de
turnos, por exemplo, dificulta a referéncia afetiva);

e dificuldade da crianga e do adolescente em confirmar sua identidade
em espacos coletivos;
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o impossibilidade de ter alguém que cuide dela de forma pessoal,
levando-a a se sentir segura (rotatividade de funcionarios impede tal tipo de
cuidado);

o formas diferentes de atuacdo, independentemente da necesséria
capacitacao dos funcionarios antes e durante a permanéncia no emprego.

Por que criancas de 0 a 6 anos?

Embora tanto a COFIP quanto os seus profissionais tivessem clareza de
que o atendimento deveria abarcar toda a populagcdo infanto-juvenil que
necessitasse ser retirada de seu lar de origem, desde que esgotadas todas as
possibilidades de manté-la no mesmo, optou-se por esse recorte, conforme
argumentacdes abaixo descritas:

“... Em primeiro lugar, temos que reconhecer que separar da mae,
uma crianca de menos de trés anos, € uma operacdo muito séria, que so
deve ser empreendida por boas e sdlidas razdes e, quando realizada, deve
ser planejada com grande cuidado...” (Bowlby, 1995:18);

e A qualidade de cuidados que uma crianca recebe em seus primeiros
anos de vida, é de suma importancia para a sua saude mental futura e estes
cuidados dificilmente podem ser produzidos numa instituicao;

o Ha estudos que mostram o desenvolvimento de problemas
psicolégicos sérios de adolescentes ou adultos que passaram pela experiéncia
da institucionalizacdo com pouca idade;

e Aparentemente, esta idade também seria mais facil para a
comunidade comecar a aceitar um trabalho inovador nesta area, podendo com o
tempo ser estendido a outras faixas etarias.

2. Cursos paraacomunidade

Estes cursos tiveram como objetivo geral a divulgacdo do ECA e do
Programa Familias Acolhedoras e, dentre outros, como objetivo especifico, o de
encontrar familias que se predispusessem a acolher temporariamente criancas
em seus lares.

Como nos cursos participavam representantes de diversos segmentos da
Igreja e de setores da comunidade que em geral trabalhavam com familias, era
importante perceberem que a situacdo das familias pobres e daquelas que



possuiam criancas e adolescentes que necessitavam de medidas de protecdo
exigia medidas articuladas entre as diversas instituicdes que as atendiam.

Era o momento de sensibilizar quanto a importancia de trabalhos sociais
nessa area, onde se procurava apontar o papel da comunidade no encontro de
diferentes solucdes para muitas situacdes que tém impossibilitado as criancas
de permanecerem com suas familias de origem.

Seria necessério trabalhar para evitar o abrigamento de criangas por
motivo de pobreza, pois pouquissimas sdo 6rfds e mesmo estas contam
frequentemente com possibilidade de apoio de familiares. Elas pertencem a
familias que vivenciam um circulo progressivo de privacfes que resultam em
imposicdes sociais e psicoldgicas de proteger sua prole.

Era preciso também levar em consideracdo as dificuldades que em geral
as familias que seriam atendidas encontram para sobreviver, além dos
sofrimentos que elas passam quando precisam enfrentar o autoritarismo do
sistema, haja vista as filas do INSS e dos servi¢cos publicos de saudes, além das
humilhacdes sofridas cotidianamente.

N&o podiamos deixar de considerar a importancia dos trabalhos
comunitarios nesta area, pois além de contribuir para que a populagcéao
reivindicasse os seus direitos junto ao poder publico, constituia um servigo
solidario de grande valia, ao se propor a dar um suporte material, emocional e
espiritual a populagédo a qual atendia, principalmente nos momentos de crise. A
idéia era associar 0 apoio a gestante, a nutriz e a crianca desnutrida a um
trabalho efetivo junto & familia®.

Haviam outros programas dirigidos as familias e/ou grupos de familias
com problemas semelhantes®, onde podiam ser criadas atividades voltadas ao
apoio e orientacao, visando o fortalecimento de seus membros para a vivéncia
menos sofrida dos chamados “eventos criticos” da vida familiar como:

separacdes, perdas e mortes nas familias;

familias com filhos ou pais portadores de necessidades especiais;

3 As reflexdes junto a populagdo tinham por finalidade minimizar os julgamentos baseados em
preconceitos moralistas ou pessoas e para tanto os profissionais da area social recorreram ao
Caderno n° 011, Trabalhando com Familias, publicado pelo IEE — PUC/SP e CBIA em marco/92.
4 A Pastoral da Crianca no Brasil elaborou um material com excelentes subsidios que tem
norteado seus trabalhos na area da infancia: A PAZ COMECA EM CASA, Curitiba, 1999.
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familias com problemas para estabelecer limites aos filhos: reversao
da tradicdo de ensinar atraves de castigos corporais.

Nas atividades que envolviam 0s cursos eram apresentadas também
algumas reflexdes para propostas de atuacdo nos diversos programas voltados
a familia, visando a criacdo de espacos de convivéncia familiar, tendo como
premissas o aprendizado da convivéncia entre as diferencas, o fortalecimento

da auto-estima e o desenvolvimento das suas préprias potencialidades.

Em janeiro/00, a partir das premissas acima citadas, foi ministrado o |
Curso sobre Familias Acolhedoras aberto a comunidade, na Igreja Matriz da

Imaculada Conceicéo de Diadema.

O Programa que passou a contar também com uma pedagoga da COFIP,
coordenou em seguida o Il Curso de Formacédo sobre Familias Acolhedoras aos
membros da entidade, realizado no més de fevereiro de 2000, contando com a
participacdo de 42 pessoas, das pastorais da crianca, da familia e da saude,

assim como com representantes da Legido de Maria e dos Vicentinos.

Os profissionais de &rea social apresentaram os temas trabalhados e
uma das atividades foi visitar um abrigo da cidade de S&o Paulo, que lhes serviu

de parametro quanto ao porqué da opcao por Familias Acolhedoras.

Este Il Curso de Formacdo a Comunidade teve um ponto positivo: foram
cadastradas 02 (duas) familias como acolhedoras que, participaram, a posterior,

do curso de formacéo especifico.

Nesses cursos foram tratados basicamente trés temas: a) familias de
origem:. reflexdo acerca de algumas premissas que deveriam nortear 0s
trabalhos nessa area; b) distincdo de conceitos de assisténcia, assistencialismo

e assisténcia social; ¢) os vinculos afetivos.

a) Com relacao as familias de origem

Para trabalhar este tema, partiu-se da premissa de que cada familia tem
sua prépria identidade, onde o respeito as diversas formas de organizagao
familiar deveria prevalecer no trato com as familias a serem recebidas pelo

Programa.
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Era preciso disseminar a idéia de que a familia ao acolher
temporariamente uma crianca, sob a forma de guarda domiciliar, acabaria se
tornando uma parceira no atendimento a familia dessa crianca, por saber que
assim que esta conseguisse superar seus impasses a teria de volta.

Enfim, a familia acolhedora, devidamente preparada, acabaria
funcionando como mola propulsora para que a familia de origem recuperasse a

crianca que lhe foi tirada para cria-la com dignidade.

Para tanto, tornou-se necessario desmistificar inicialmente a idéia de que
a pessoa para ter boa saude mental, implicava em ter uma familia tradicional
centrada em pai, mée e filhos. As vezes, a familia poderia ser uma avé materna
ou paterna, uma madrinha sem lacos de consanguinidade, uma méae que estava

no terceiro companheiro ou um pai a ser localizado.

O objetivo era o de minimizar os preconceitos em relacdo a essas
familias e inclui-las na rede social de atendimento voltada a elas, com a

colaboracédo das familias acolhedoras.

b) Com relacdo a assisténcia, ao assistencialismo e a assisténcia

social

Nas diversas atividades em que atuamos concluiu-se também que era
necessario rever o conceito de caridade que, muitas vezes, estava associado ao

|15

de assisténcia, assistencialismo e assisténcia social™ , motivo pelo qual

debatiamos nas diversas oficinas o texto a seguir:

Assisténcia

E uma relacdo de protecdo social através de subsidios, apoio,
orientacdao, referéncia, que se da nas relagdes informais quanto, através de
uma legislacdo social que garantam direitos, exigindo que o Estado arque

com um conjunto de servi¢cos e beneficios.

' para tanto recorremos ao texto apostilado de Aldaiza Sposati: relatério da Comissdo de
estudos sobre Assisténcia Social da Camara de Sao Paulo, datada de junho de 1994, de onde
extraimos o resumo final que continha elementos para discusséo da Assisténcia x Assisténcia
Social X Assistencialismo.
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No campo das relacdes sociais, a assisténcia ou ajuda mutua,
decorre da solidariedade social que é distinta da filantropia. Ndo se da

solidariedade: ser solidario é se dar também.

No campo da agdo governamental sup8e transferéncia ou acesso a
um bem produzido e/ou financiado pelo Estado a um cidaddao ou a um
grupo de cidadaos fora do consumo do mercado, e face algumas pré-

condicdes.

Infelizmente, no Brasil a Assisténcia sempre implicou num esforgo
de moralizacdo e domesticacdo das classes populares, sendo as questdes

sociais tratadas pelo Estado como caso de policia.

A assisténcia, protecdo ou seguridade social, ndo deve ser uma
politica para o “pobre ndo morrer de fome” ou para “salvar de urgéncias”,
mas deve ser uma area que garanta padrdes de dignidade a todos.

Assistencialismo

E 0 acesso a um bem através de uma doacdo onde quem recebe é

transformado num dependente ou apadrinhado.

O doador age como se fosse ele o proprietario de um bem que

distribui. Quem d& é bom e generoso e quem recebe deve ser agradecido.
O assistencialismo € camplice do clientelismo e da corrupc¢éo.

O assistencialismo aparece nas politicas governamentais, na acao
das entidades sociais, na acéo individual da filantropia e, tem sido
cumplice na acdo de muitos politicos que trocam o voto pelo

apadrinhamento.

Vérias politicas publicas (merenda escolar, tiquete de leite etc.)
podem ter a presenca do assistencial, sem que sejam assistencialismo ou

protecionismo no mau sentido, isto é, subalternizados e tutelares.

Assisténcia Social

E a politica publica que se ocupa do provimento de atencdes para

enfrentar as fragilidades de determinados segmentos sociais, superar
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exclusdes sociais, defender e vigiar dos direitos dos minimos de cidadania

e dignidade.

E ainda politica de atenc&o e de defesa dos direitos. Ela se propde a
atender as heterogeneidades entre os cidadaos.

Para elaboracdo de qualquer Programa de Assisténcia Social, néo é
possivel desconsiderar que a concentracdo de renda no Brasil atinge
niveis extremos, gerando exclusdes continuas de grupos sociais e,
consequentemente, a Assisténcia Social deixa de ser uma politica para

poucos, pois a demanda por servigos sociais € cada vez maior.

A construcdo de carater publico e a superacdo de benesse sao
exigéncias que supdem aliados, sendo necessario ainda romper o carater

de subalternidade que permeia as relagdes de ajuda em nossa sociedade.

Como o trabalho estava acontecendo numa comunidade catdlica, 0s
profissionais da area social procuraram um texto biblico para aprofundamento
de questbes relacionadas as formas pelas quais em geral 0s servicos sociais

sdo desenvolvidos nas comunidades religiosas, conforme abaixo:

EXCELENCIA DA CARIDADE®

Ainda que eu falasse as linguas dos homens e dos anjos, se néo
tiver caridade, sou como o bronze que soa, ou como o sibalo que retine.
Mesmo que eu tivesse o0 dom da profecia e conhecesse todos 0s mistérios
e toda a ciéncia; mesmo que eu tivesse toda a fé, a ponto de transportar
montanhas, se nédo tiver caridade, ndo sou nada. Ainda que eu distribuisse
todos os meus bens em sustento dos pobres, e ainda que entregasse o

meu corpo para ser gueimado, se nao tiver caridade, de nada valeria!

A caridade é paciente. A caridade é bondosa. Nao tem inveja. A
caridade néao é orgulhosa. Ndo é arrogante. Nem escandalosa. Ndo busca
0S seus proéprios interesses. Nao se irrita. Nao guarda rancor. Nao se
alegra com injustica, mas se rejubila com a verdade. Tudo desculpa, tudo
cré, tudo espera, tudo suporta. Por ora subsistem a fé, a esperanca e a

caridade, das trés, porém, a maior delas € a caridade.

%| cor. 13, 1-7.13
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Nas oficinas tematicas procurou-se também refletir acerca de como o
assistencialismo reforgca a subalternidade, caminhando no sentido inverso da
conquista dos direitos sociais, além de procurar identificar como os trabalhos na
Otica da assisténcia podem constituir um contraponto aos prejuizos causados em

decorréncia do avanco do neoliberalismo tendo como base o texto a seguir’:

N6s nado estimulamos o ‘pouquinho’ ou o ‘pobrinho’ ndo... Quem diz
gue deve ser produzido na favela sdo seus moradores: eles dirigem seu
destino; nés s6 ajudamos com financiamento ou logistica. Nesta época de
globalizacdo, quando a uniformidade tende a se instalar no mundo, a
busca da especificidade € uma grande fonte geradora de riqueza. O que é

‘parcial’, ‘local’, isso pode vir a ser um diamante maravilhoso e lucrativo.

O programa nédo tem nada de caridade nem de bondade, trata-se de
inserir gente na producédo, de modo a provocar uma reacdo em cadeia que
enriguece suas relagdes internas... ndo é assistencialismo, ndo é
cosmeético, ndo € de fachada; o Favela Bairro € a potencializacédo de areas

carentes...

c) com relacédo aos vinculos afetivos

Partiu-se da premissa de que o ambiente familiar € o melhor para a
crianca, considerando os problemas que poderiam surgir a partir destes novos

relacionamentos.

Em primeiro lugar, as familias que viessem a participar do Programa
deveriam ter a disponibilidade de abrirem espaco afetivo aquelas criangcas que
seriam por elas acolhidas, a partir da premissa de que era preferivel conhecer o
amor do que optar pela neutralidade e isengéo de afeto, apenas para nao correr
o risco de perder aquilo que se ama. Aprender a viver é aprender a arriscar-se, a
conviver com as perdas e as frustracdes. Enfim, seria preferivel ter o que perder

do que passar pela vida sem ter nada a perder.

Era preciso disseminar a idéia de que as criangas que estavam sendo

retiradas de seus lares passariam por um sofrimento menor se apoiados

" Programa Bairro Favela, de Arnaldo Jabor, extraido do Jornal Folha de S&o Paulo, de
30/05/2000
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diretamente por uma familia, pois estas teriam, ao serem devidamente
capacitadas, melhores condicGes de: ouvi-las; estar ao lado delas durante esta
fase tdo traumatica; mostrar a elas que existem “outras maneiras de fazer” em
familia; fortalecer a auto-estima, facilitar a aproximacao cada vez maior com a

familia de origem.

Enfim, um dos objetivos do Programa era o de colocar criancas em
familias formadoras de novos habitos e atitudes que favoreciam a solidariedade
e 0 reconhecimento dos limites que pudessem garantir a adequacgao afetivo-
emocional, favorecendo a populagdo atendida o poder de julgamento e opc¢ao

de vida.

O sucesso deste trabalho, portanto, implicaria em encontrar familias que
soubessem se colocar no lugar das criancas em sofrimento, sabendo que, ao se
despedirem delas assim que os casos fossem solucionados, teriam contribuido

para que pudessem ter outras lembrancas na vida.

3. Processo de selecdo das familias acolhedoras

Apés participarem dos cursos a comunidade, as familias eram
cadastradas na prépria entidade, onde o histérico e convivéncia familiar, assim
como a andlise dos motivos que as levaram a decidirem pelos acolhimentos,
constituiam os pontos principais que levariam os profissionais da area social a

decidirem pela sua incluséo no Programa.

Em seguida, estas familias eram entrevistadas pelos profissionais da area
social, com seguintes objetivos:

o identificar composicao e historico familiar;

o colher informacgdes sobre moradia;

. identificar como os membros da familia se relacionavam entre si e
com a comunidade;

o identificar os motivos que levaram a familia a se inscrever no
Programa,

o verificar se todos os integrantes da familia concordavam em receber
criangas em seus lares.
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Em sintese poder-se-ia afirmar que o cerne das entrevistas era verificar
como a familia se organizava em relacdo ao tempo, ao espagco e como se
cuidavam entre si, isto €, se elas eram flexiveis no modo como administravam

esses fatores da vida.

N&o bastava ter apenas espaco fisico adequado para acolher criancas,
uma vez que familias extremamente organizadas com relacdo a moradia tém

dificuldades em receber um hospede infantil.

O mesmo raciocinio era usado com relagdo ao tempo, pois se a familia
tinha uma rotina extremamente rigida, certamente teria dificuldade em se
organizar com relacédo a uma série de imprevistos que poderiam surgir durante
os acolhimentos. Neste item era verificado se a familia administrava a agenda

ou a agenda que administrava a familia.

A forma como os relacionamentos eram vivenciados, isto €, se
costumavam dialogar, se calar ou recorrer ao uso da violéncia fisica ou
psicolégica diante das diferencas, constituia outro fator de suma importancia a
ser analisado nas entrevistas. Neste item era verificado como todos os
integrantes da familia participaram da decisdo de acolher criancas

temporariamente em seus lares.

Os motivos da decisdo de acolhimento também eram fatores de sua
importancia nesse processo de selecdo, pois ndao raro, as pessoas costumam ter
idéias de solidariedade em periodos em que estdo passando por sofrimentos
como perdas de entes queridos ou ainda acreditando que irdo preencher os
vazios de suas vidas com acdes assistencialistas. Nestes casos, procurava-se
conversar com elas acerca das inconveniéncias de se tomar decisdo dessa
natureza a partir dessas premissas, além de ndo resolver os problemas

emocionais das mesmas.

Nessa fase do processo de selecdo as familias eram informadas
novamente acerca das diferencas entre adocdo e acolhimento temporéario de
criangas, onde se alertava o quanto seria prejudicial & saude mental da crianca
a utilizacdo do Programa para iniciar um processo de adocéo.
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O processo de selecdo nem sempre ocorria harmonicamente,
constituindo um impasse do Programa, pois era dificil para a instituicdo entender

o rigor da selecéo, dada a escassez de familias cadastradas.

Era o momento também de nédo cair na armadilha de querer encontrar

familias aceitas socialmente como “estruturadas”.

No processo de selecdo das familias acolhedoras, cito o paradoxo que,
as vezes, vivia no meu cotidiano: para cadastrar familias o FORUM exigia o
atendimento a tantos critérios e procedimentos que se corria 0 risco de
selecionar aquelas padronizadas historicamente, enquanto que as familias de
origem estavam sempre sujeitas as idéias preconceituosas que permeiam o0

imaginario das pessoas.

Apods entrevistas onde participava praticamente todos os integrantes da
familia, era feita uma visita domiciliar, cuja finalidade central era de colher mais
dados acerca das questdes que envolviam: tempo, espaco, relacionamento e 0s

motivos que levaram a familia a decidir participar do Programa.

Em seguida era feita a andlise dos cadastros, das entrevistas e das
visitas domiciliares, cujos resultados levavam os profissionais da area social a
decidirem pela inclusdo ou ndo da familia no Programa, e se aceitas, elas eram
convocadas a participarem do Curso de Capacitacdo para Familias

Acolhedoras.

4. Cursos de capacitacdo para familias acolhedoras

Os temas abordados eram os mesmos dos Cursos & Comunidade, porém
com mais profundidade. Nas oficinas tematicas, procurava-se trabalhar a partir
de exemplos do cotidiano, acompanhados de questdes relacionadas com:

e a conjuntura sécio-econdmica brasileira;

e 0 ECA e as medidas de protecéo;

e as familias acolhedoras: orientacdes gerais;

e as familias de origem: como manter os vinculos;

e 0s vinculos afetivos.
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As questbes relacionadas as familias de origem e aos vinculos afetivos
foram os mais trabalhados em virtude de constituirem estes temas os cernes do

cotidiano do Programa.

Com relagdo as familias de origem trabalhou-se a importancia de se
manterem os vinculos das criancas acolhidas com elas, de se evitarem
julgamentos baseados na aparéncia. Por exemplo, o fato de uma crianca néo
manifestar emocdo ao rever a mae ou alguém da familia ndo significaria
necessariamente que ela ndo os amasse, podendo representar esta reagdo o
medo de ser abandonada novamente ou a incapacidade de expressar seus

sentimentos.

Outra premissa do Programa trabalhada neste curso foi considerar que
todo e qualquer tipo de acolhimento de criangas estaria associado do
atendimento a familia de origem, pois tanto uma gquanta a outra seria acolhida
pelo Programa. Se ocorresse ao contrario, o que o ECA propde enquanto abrigo

deixaria de ter razao.

Com relacdo aos vinculos afetivos trabalhou-se a importancia que
representaria esse acolhimento temporario na vida de uma crianc¢a, levando as
familias a perceberem o significado dessa estadia e a ajudarem a crianga nao
se sentir abandonada pelas familias, estando estas passando por momentos
dificeis. Em geral as criancas que passam por essas situacdes estressantes,

costumam se culparem por terem sido abandonadas pelos pais.

Neste item eram trabalhados também os conflitos e limitagbes que

poderiam surgir deste acolhimento, onde era feita a seguinte classificacao:
Das criancas acolhidas em relacéo as familias:

e dificuldade de adaptagcédo ao novo ambiente familiar;
e comportamentos estranhos a rotina doméstica;

e agressividade ou medo, inseguranca ou apatia, em funcdo do
estresse de ser retirada do lar;

e problemas de saude;

e dificuldades de aprendizagem.



Das familias com relacao as criancas acolhidas:

e relacionamento dos filhos naturais com a crianca acolhida: ciimes,
rivalidades, aparecendo no momento da acolhida, sentimentos negativos que,
muitas vezes, estavam camuflados;

e relacionamento dos parentes e vizinhos com a crianga acolhida:
geralmente eles ndo sabem como tratar a crianca, fazendo criticas veladas ou
ndo ao acolhimento, por ndo entenderem como a familia acolhedora ira devolver
uma crianca, desconsiderando o afeto criado durante o relacionamento;

e manutencgdo das relagfes com as familias de origem: evitando cair na
armadilha de culpabiliza-las pela situagcdo das criancas, ressaltando a
importéncia de participar das atividades de aproximagao: encontros semanais,
reunides etc.

e preparacdo para o desligamento: tanto a saida quanto o retorno da
crianga a familia de origem ou entrega para adog&o.

Os profissionais da é&rea social prepararam um texto relacionado as
questbes educativas que poderiam surgir durante o acolhimento das criancas,
para ser apresentado e debatido nas oficinas pedagdgicas junto as familias que

estavam sendo capacitadas para serem acolhedoras:

PARAMETROS DE REFLEXOES SOBRE CRIANCAS ACOLHIDAS E
FAMILIAS ACOLHEDORAS

Para lidarmos com o ser humano é preciso gue nos vejamos como
sendo diferentes. As pessoas sao produto das experiéncias positivas e

negativas pelas quais passaram. Cada ser humano é unico, em tudo!

E pelo didlogo que trocamos experiéncias, mas isto s6 é possivel
guando ha respeito mutuo, uma vez que sempre existirdo opinides

diferentes sobre tudo.

As diferencas se manifestam, principalmente através de nossa
cultura, que é a maneira de ser, de pensar, de sentir e de agir de um povo:
somos o retrato da cultura de nosso grupo social. E pela cultura que nos
situamos diante da vida e do mundo, sendo ela o pilar de nossa identidade

pessoal e social.
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As criancas a serem acolhidas pelo Programa Familias Acolhedoras
tém sua propria historia de vida, retrato de seu grupo social que lhes
imprimiu comportamentos e valores que, muitas vezes, sdo opostos aos

gue estamos habituados a conviver.

Sem entrarmos na questdo que remete as origens das familias
destas criancas, nem retomando os parametros de certo e errado, muitas

delas:

- falam muito pouco ou nédo sabem falar e, se falam, ndo estao
acostumadas a contar 0s seus problemas ou expressar seus
pensamentos;

- precisam aprender a conviver com outras crian¢as e nao apenas
morar junto, o que implica em saber repartir, ocupar 0 espaco e usar meios
nao violentos para conquistar os afetos;

- contam com roétulos como: incapazes (burras), feias (parecem
com...), doentes (ndo podem fazer nada), coitadinhas, timidas (bicho-do-
mato), ndo tendo o mesmo destaque para 0s seus pontos positivos;

- mexem em tudo, abrem gavetas, armarios, pegando coisas,
escondendo e, muitas vezes, mentem;

- dormem, mexendo-se muito, com sono agitado, falando alto e
tendo muitos pesadelos;

- tém enurese noturna e, algumas vezes, tém dificuldades para
controlar os esfincteres;

- parecem pequenos adultos, pois cuidam desde cedo da familia
ou, no outro extremo, sdo extremamente infantis, chupando chupeta, dedo
ou usando fraldas desnecessariamente;

- vivem grudadas na TV, ndo conseguindo se concentrar em
outras coisas;

- usam linguajar proprio, seja por virem de culturas diferentes,
seja por terem frequentado ambientes inadequados;

- tém experiéncias precoces com sexo, armas e drogas;

- sao desconfiadas, temerosas, pois nao raras vezes ficaram
submetidas ao poder dos adultos.
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Enfim, s&@o criangcas muitas vezes bloqueadas, tolhidas ou
completamente sem limites, necessitando de cuidados especiais que vao

além da alimentacéo e da higiene pessoal.

Eis a questdo: como aprender a lidar com esta realidade e entrar
neste pequeno mundo, sem desrespeitar ou arrebentar estabanadamente,

deixando marcas indeléveis que possam ser sementes de transformacao?

E preciso partir da premissa de que todo e qualquer contato humano
pode ter o poder de modificar as pessoas, assim como qualquer
intervencdo tem um preco a pagar: seja para a crianga, seja para quem

estiver cuidando dela.

Apds este encontro ninguém mais sera o mesmo, dai ter claro de
gue a decisdo em cuidar do outro deve constituir uma troca e ndo uma

imposicdo de um sobre o outro.

A crianca a ser acolhida ndo é a pobrezinha, a coitadinha ou a
probleméatica, mas uma pessoa em desenvolvimento que,
temporariamente, esta necessitando de protecdo especial. Portanto, se o
trabalho ndo partir deste enfoque, ndo havera avanco na perspectiva da

cidadania, pois a premissa ndo sera acrianca como sujeito de direitos.

Neste trabalho é fundamental falar, conversar muito, ter paciéncia
com o siléncio e a dificuldade de interlocugcdo. O elogio deve ser
espontaneo, bem como o afago, o beijo, respeitando o modo de ser do
acolhedor, evitando forcar posturas que, normalmente, ndo sao adotadas

com os filhos naturais.

Os excessivamente infantis devem ser responsabilizados, chamados
a colaborar e os excessivamente adultos devem aprender a ser criangas, a

ser levados a brincar com seus pares.

Qualquer medida devera ser revestida do carater da firmeza e da
afetividade, condicdes necesséarias para que o0 processo educativo
aconteca da melhor maneira possivel. E este processo implica na
participacdo harménica do casal ou do responsavel pela guarda da

crianca, além dos demais membros da familia, nuclear ou ampliada.
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O acolhimento € um processo coletivo. A crianca é acolhida num
outro grupo de pessoas que terdo, em alguns casos, papel preponderante
e decisivo. E como ja foi dito, ninguém sai ileso de experiéncias deste tipo,
mas acreditamos também que estas podem colaborar para a reversao da
violéncia instaladas no mundo de hoje, herdada de um passado de

exclusao social.

Nesses cursos, as familias tiveram também contato com representantes
de diversos Orgdos que atuam na area da prevencao junto a populagéo infanto-
juvenil, como: Centro de Referéncia e Assisténcia aos Maus Tratos na Infancia
de Diadema, COAS: DST e AIDS; Espaco Fernando Ramos: alcoolismo e
drogadicdo; bem como com representantes do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, dos Conselhos Tutelares, da Prefeitura —
Departamento de A¢éo Social e Cidadania e da equipe técnica do FORUM.

6. Cadastramento das familias

No periodo de setembro/99 a marc¢o/00, foram cadastradas 05 (cinco)
familias: 01 (uma) era espirita, 01 (uma) era evangélica e 03 (trés) eram da
comunidade catdlica. Em margo/00 foi ministrado o | Curso de Formacdo a

essas familias.

Apods encerramento do curso, 4 (quatro) inscreveram-se no FORUM para

formalizar a documentacgdo junto aquele 6rgéo.

Em setembro/00 foi ministrado o Il Curso de Formacdo para Familias
Acolhedoras, para outras 04 (quatro) familias, sendo que destas 02 (duas)

vieram a se cadastrar no FORUM, 01 (uma) da COFIP e 01 (uma) da Pardquia.

Para este Il Curso de formagdo para Familias Acolhedoras, 02 (dois)
casais que ja estavam acolhendo criancas participaram transmitindo as suas

experiéncias, pois os acolhimentos haviam iniciado em junho/Q0.

Das 13 (treze) familias cadastradas previamente, 09 (nove) participaram
dos cursos de capacitacao, sendo que destas 01 (uma) desistiu do acolhimento
antes de oficializar o cadastramento no FORUM.
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Neste interim foi cadastrada 01 (uma) familia para atendimentos

emergenciais que fazia parte da COFIP e havia participado de todos os cursos.

Apos participacdo nos cursos eram entregues certificados de participacao

no Curso de Formacéo para Familias Acolhedoras as familias selecionadas.

Para a inscricdo no FORUM, a Vara do Juri, Execucdes Criminais,
Infancia e Juventude eram enviados os documentos que aquele 6rgao solicitava
para casais que pretendiam adotar criancas, acrescidos dos especificos para
acolhimento, conforme abaixo:

e xerox dos documentos pessoais;

e Xxerox dos documentos que comprovassem residéncia,
e atestado médico dos requerentes;

e declaracdo de idoneidade moral dos requerentes;

e atestado de antecedentes criminais dos requerentes;
e cadastro feito na entidade;

e relatorio de visita domiciliar;

¢ indicacao técnica para acolhimento de criancas;

¢ certificado de participacdo no Curso de Formacéao.

ApOGs decisdo judicial, a Vara do Juri, Execu¢des Criminais, Infancia e
Juventude da Comarca de Diadema enviava um oficio para COFIP,

comunicando o deferimento ou ndo da familia inscrita, devendo este por

determinacao legal, residir no municipio de Diadema.

O tempo médio para a remessa do oficio de aceitacdo ou ndo das
familias acima foi de 03 (trés) meses, sendo que ndo houve registro de nenhum

indeferimento pelo FORUM.
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II. O FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

O presente é contraditorio,

estd sempre sobrecarregado do passado,
mas ao mesmo tempo esta gravido

das possibilidades concretas do futuro.

Leandro Konder

O Programa envolvia atividades cujas realizacdes ndo cabiam apenas a
COFIP, necessitando estas serem articuladas entre os diversos 6rgados de
atendimento a populacéo infanto-juvenil e para melhor entendimento, apresento
esquema/resumo: dos objetivos; das articulagdes previstas entre a COFIP e os
demais 6rgaos; dos itens de despesas; dos atendimentos realizados, finalizando

com a avaliagdo dos mesmos.

1. Objetivos

Quanto a crianca acolhida.

e Garantir a entrada e permanéncia numa familia guardid, evitando sua
institucionalizacao.

e Favorecer a crianca acolhida toda a assisténcia possivel, através dos
equipamentos de atendimento disponiveis no municipio, governamentais ou
nao.

e Resgatar e reforcar os vinculos familiares, facilitando a reinsecédo na
comunidade de origem, sempre que possivel.

Quanto a familia de origem

e Preparar a familia como um todo, através da aquisicdo de novos
conhecimentos e habitos, para que a crianca se sinta protegida e diferentemente
tratada, quando fosse desabrigada.

e Prestar assisténcia e atendimento integral a familia de origem, durante
e por um tempo apés o desabrigamento da crianca para que todos pudessem
atingir uma melhor qualidade de vida.
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e Manter vivos os lacos existentes entre a familia e sua crianca, para que
0os mesmos nao fossem perdidos ou fragilizados durante o periodo de
acolhimento, fatores estes que dificultaria o seu retorno.

Quanto a familia acolhedora

e Propiciar, da melhor maneira possivel, a capacitacao e a formacéo das
pessoas que se inscrevessem no Programa.

e Oferecer apoio técnico e financeiro, quando necessério, para garantir
um acolhimento em condi¢cdes dignas, possibilitando o crescimento e
desenvolvimento familiar como um todo.

e Possibilitar e garantir acesso a todos os recursos da comunidade para
facilitar o acolhimento e a permanéncia da crianca em seu lar transitorio.

2. Articulagdes previstas: COFIP e demais 6rgéos

COFIP

o gerenciar o Programa e a incumbéncia de manter a sede, o
material permanente, o material de apoio e os funcionarios da equipe.

o estabelecer relacdo direta com o Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), o Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), os Conselhos Tutelares, a Promotoria e 0 Juizado da Vara da
Infancia do Juri, Execucdes Criminais e da Infancia e Juventude.

e encaminhar a organizacdo dos grupos de apoio.

e divulgar o Programa na comunidade paroquial ampliando para toda
cidade, através de equipamentos governamentais ou nao.

e agilizar e acessar as redes de apoio existentes na regiao.

e organizar eventos para obtencdo de recursos.

COMUNIDADE PAROQUIAL IMACULADA CONCEICAO

o facilitar e auxiliar na divulgacdo do Programa.
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e envolver os membros das diferentes pastorais (familia, crianca,
juventude e saude), dos movimentos e associacdes da Igreja para uma agao
conjunta.

e auxiliar na obtencdo de recursos materiais e ampliacdo de
atendimentos paralelos, divulgando e reforcando os grupos de apoio.

PREFEITURA MUNICIPAL DE DIADEMA

e garantir o trabalho da COFIP, disponibilizando técnicos para
desenvolverem esta atividade o tempo que fosse necessario.

e cadastrar as familias no Programa IAFAM — Instituto de Assuntos da
Familia, visando a manutencéo das criancas nas familias (acolhedoras ou as de
origem);

e possibilitar o acesso a rede municipal de atendimento, priorizando as
criancas e as familias envolvidas no Programa, tanto as de origem quanto as
acolhedoras

e responder as exigéncias do Férum e dos Conselhos Tutelares, uma
vez que as criangas eram encaminhadas por esses 6rgaos.

e participar da elaboracdo e da divulgacdo do Programa, utilizando
seus equipamentos de saude e de educagdo, na perspectiva de possibilitar o
acesso de mais familias ao cadastramento.

VARA DO JURI, DAS EXECUCOES CRIMINAIS E DA INFANCIA E
JUVENTUDE

e colaborar na agilizagcdo dos processos.
e definir o termo legal de regularizacéo da situacéo da crianca.

e apoiar no intercambio de informacdes sobre os processos das
criancas acolhidas.

e receber os relatdrios periodicamente encaminhados pela COFIP, com
informacOes sobre o desenrolar do atendimento e a situacdo da crianca
acolhida;

e colaborar na agil avaliacdo dos processos para definicdo dos
encaminhamentos.
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encaminhados pelos Conselheiros.

CONSELHOS TUTELARES
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e fornecer as informac¢des necessarias que ja haviam colhido sobre os

e participar das reunides agendadas para discussdo de casos

3. Itens de despesas

Recursos materiais

Aluguel do imdvel (sede da entidade)

Agua/luz/telefone
Manutencao
Papelaria
Divulgacéo™®
Combustivel
Cestas basicas

Recursos humanos

01 coordenador geral
01 assistente social
01 psicologo

01 escriturario

01 faxineiro

No titulo recursos materiais as despesas mensais previstas foram de

aproximadamente 09 salarios minimos. E nos recursos humanos foram de 31

salarios minimos, sem contar o valor de 01 salario minimo de subsidio a familia

no periodo em que estivesse acolhendo crianca. E importante salientar que

estas despesas podem variar dependendo dos investimentos necessarios aos

atendimentos as familias de origem.

Considerando uma média mensal de 20 criangcas acolhidas, o custo

mensal por crianca seria de 03 (trés) salarios minimos. Os 02 (dois) profissionais
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da area social: assistente social e psicélogo, teria condicdes de acompanhar

mensalmente em torno de 20 criancas e respectivas familias.

4. ATENDIMENTOS REALIZADOS

O Programa Familias Acolhedora iniciou suas atividades em maio/99 e
encerrou em novembro/01, tendo as suas primeiras acolhidas em 14/06/00 e as
ultimas em 04/11/01. Foram 33 criangas acolhidas, sendo que 21 tiveram carater

emergencial e 12 foram acompanhadas em médio prazo.

Atendimentos emergenciais

Os 21 (vinte e um) casos encaminhados pelos Conselhos Tutelares
tiveram carater emergencial, tendo sido oferecida as familias orientac6es
necessarias no sentido de se evitar o abrigamento de criancas por um periodo

maior de tempo.

Atendimentos em médio prazo

Os 12 (doze) casos acompanhados em médio prazo, encaminhados
tanto pelos Conselhos Tutelares como pelo FORUM, embora os procedimentos
iniciais fossem o0s mesmos, as sequéncias foram bem diferenciadas,
caminhando conforme os motivos que levaram a decisédo legal de abrigar as
criangas e as respostas dadas pelas familias de origem a medida que as

intervencgdes eram feitas.

Veja a seguir os mapas dos atendimentos, acompanhados dos relatos do:
o acolhimento inicial, o processo de acolhimento, a captacdo de recursos, 0
encaminhamento dos casos, a despedida das criancas, havendo em seguida um

subitem relativo a avaliacdo dos atendimentos realizados.

® Nzo estdo previstas aqui as despesas efetuadas no inicio do programa com cartazes,
panfletos, out-doors etc e nem com as necessarias para realizacdo de palestras, seminarios,
cursos etc., atividades extremamente necessdrias para execucao de programas dessa natureza.
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CRIANCAS ACOLHIDAS QUE FORAM ENCAMINHADAS PELOS CONSELHOS

TUTELARES PARA ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS

SEXO | IDADE MOTIVO RETORNO A TEMPO
M 3a6bm Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 4 dias
M 8m Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 4 dias
F 4a9m Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 4 dias
M lalm Mae-negligéncia/drogadicao Familia de origem 4 dias
M 8allm Mae-negligéncia/drogadicao Familia de origem 1dia
M 4a6m Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 1dia
M 7a Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 1dia
M 7a Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 1dia
F 2a Mé&e-negligéncia/drogadicéo Familia de origem 1 dia
M 5al1lm Mae-negligéncia/drogadicao Familia de origem 1 dia
M 10 a Mé&e-negligéncia Familia de origem 2 dias
F la Mé&e-negligéncia Familia de origem 2 dias
M 2m Pais-negligéncia Familia de origem 1 dia
M 10 a Fuga da crianca Familia de origem 1dia
M 7m Mae-abandono Familia de origem 1dia
F 7m Mé&e-abandono Familia de origem 1 dia
M la8m Mae-abandono Familia de origem 1dia
F 5a Crianca perdida Familia de origem 1dia
F 7a Abuso sexual Familia de origem 2 dias
M 2a4m Pais-negligéncia Familia de origem 3 dias
M la2m Pais-negligéncia Familia de origem 3 dias

CRIANCAS ACOLHIDAS QUE FORAM ENCAMINHADAS PELO
FORUM/CONSELHOS TUTELARES PARA ATENDIMENTO DE MEDIO PRAZO

SEXO |IDADE | MOTIVO RETORNO A TEMPO
F 8 a Mé&e —tratamento psiquiatrico Av0O materna-Boninal-BA 1mod
F la5m |Mae —tratamento psiquiatrico Idem 1mo9d
*F 8m Mé&e - Negligéncia Mae- Diadema 11lm

F 4a Pais - Abandono Mae/pai- Diadema 3m

F 4a M&e —tratamento psiquiatrico Tia materna- Atibaia 4 m 4d
F 3a Padrasto - abuso sexual padrasto Pai- Juazeiro- BA 1m1i0d
F 6m Mé&e - Negligéncia Pai- Diadema 1m1i0od
F 3a Mae —tratamento psiquiatrico Tia paterna - Sdo Paulo 7d

F 4a7m |Madrasta-Negligéncia/drogadicéo Mae - Séo Paulo- SP 5m28d
F 2a7m |Méae-drogadicdo /mendicancia Avo0 paterna - Diadema 3mlld
M 9m Mae- drogadicdo /mendicancia Avo paterna - Diadema 3mlld
M 9m Mé&e - Negligéncia Adocéo- S.B. Campo 12m

* O atendimento envolveu mais quatro irméos que foram acolhidos em abrigo, tendo sido estes

desabrigados a partir de um trabalho em conjunto com a do Programa.

O acolhimento inicial

Para incluir a crianga no Programa, o FOrum ou os Conselhos Tutelares

contatava a COFIP, via fone, para verificar se havia familia disponivel para

acolher a criangca que necessitava ser retirada de seu local de origem.
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Caso houvesse a disponibilidade acima, a crianca era encaminhada a sede
da COFIP, sendo que a coordenacédo da entidade encarregava-se de leva-la até a

familia em questdo. Na medida do possivel procurava-se ndo separar irmaos.

Apo6s encaminhar a crianca a familia acolhedora, o processo era lido
pelos profissionais da area social assim como era feito, de imediato, o contato

com a familia de origem, procurando tranquiiliza-la acerca do destino da crianca.

Nessa fase do atendimento observamos que a maneira como O0S
conselhos tutelares ou os oficiais de justica retiravam as criancas dos lares das
familias de origem, influenciavam na adaptacdo das mesmas em seus futuros
lares temporarios. As criancas ndo entendiam o que estava acontecendo e
transmitiam isto as familias acolhedoras. Nao sabiam a quem culpar por terem
sido retiradas de suas familias de origem e diziam ter ficado assustadas com

aguelas pessoas que as levavam de suas casas sem explicacdo alguma.

Os profissionais da &rea social, por sua vez, procuravam fornecer a
familia acolhedora, o mais breve possivel, informacdes sobre as criancas a elas
entregues, 0 que nem sempre era facil, dada a escassez de informac¢des no

inicio do processo.

As familias de origem ndo eram fornecidos os enderecos das familias
acolhedoras, tendo os profissionais o cuidado de, em casos especiais, COmo 0S
de abusos, maus tratos etc. encaminhar as criancas para bairros distantes de

suas moradias.

O estudo de caso e dois planos de intervencdo eram feitos
simultaneamente, sendo um, para atuacdo junto a familia acolhedora e, outro,

para atuacao junto a familia de origem.

Os planos visavam a reintegracdo da crianca e da familia na comunidade
e tinham como objetivo estabelecer um processo de observacdo que se
baseasse na logica e ndo em crencas, além de identificar as acdes que

implicariam em acompanhamento da area social, a curto, médio ou longo prazo.

Atuar nos motivos que provocaram as retiradas das criancas de seus
lares e atuar junto as familias de origem no sentido de possibilitar o retorno das
criancas as mesmas, constituiram os grandes desafios para o0s

encaminhamentos dos casos, pois a incredulidade na capacidade da familia de
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origem de cuidar de suas prole era constantemente manifestada tanto por ela

mesma como pela comunidade.

Houve casos em que as denuncias eram feitas pelos préprios familiares
ou vizinhos, acreditando eles que dando um susto as maes negligentes ou as

criangas rebeldes, melhorariam o comportamento.

Notou-se ainda nessa fase do processo de acolhida que as maes ou
familiares acreditavam que o0s abrigamentos das criancas significavam a
oportunidade de dar-lhes o que elas ndo podiam dar: moradia, alimentacéo,
estudo etc., ndo valorizando a afetividade existente entre os membros da
familia, cujos conflitos existentes poderiam ser resolvidos de outras maneiras.
Outras familias acreditavam que tratamentos médicos ou psicolégicos seriam

facilitados se as criancas estivessem abrigadas™®.

O processo de acolhimento

Ao realizar o estudo dos historicos das criancas notava-se, via de regra,
que as familias de origem eram atendidas pelos servicos sociais de diversos
orgdos, como: FORUM, Conselhos Tutelares, Prefeitura — Departamento de
Acdo Social e Cidadania, Unidades Basicas de Saude, Escolas Municipais
Infantis, etc. cujas condutas preconizadas por cada um deles nem sempre

coincidiam com os demais.

Durante os acolhimentos foi possivel observar também que as retiradas
das criancas eram solicitadas pelos servicos de atendimento a infancia sem
antes serem esgotadas as possibilidades de manter as criancas com as familias

de origem.

9 Na pesquisa “Por uma politica de abrigos na cidade S&o Paulo” realizada em parceria pelas
entidades: Secretaria Municipal de Assisténcia Social da cidade de S&o Paulo, Fundacédo Orsa,
Nicleo de Estudos e Pesquisas sobre Criangca e Adolescente/PUC-SP e Associacdo dos
Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, os motivos do
abrigamento, embora variados, concentram-se no abandono e/ou negligéncia (22,3%) e nos
problemas relacionados a falta de politicas sociais que déem conta da demanda dos problemas
populacionais relativos a saude, a falta de condi¢des financeiras, de trabalho, a moradia e,
ainda, a miserabilidade (18,8%). Levanta-se a hipétese de que muitas das citacBes
concernentes ao abandono e/ou negligéncia sejam também conseqiiéncia de um contexto social
em que a luta pela sobrevivéncia resulta no abandono dos préprios filhos, por falta de condices
de educa-los. (pg. 74)
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Como exemplos, cito 02 (duas) familias que ndo conseguiram tratamento
psiquiatrico para as maes biologicas e, tanto familias como profissionais da area
social de diversos servicos publicos, insistiram na retirada das criancas, sem
antes esgotar as possibilidades junto aos servicos de saude mental; 01 (um)
caso em que a familia estava em estado de mendicancia e as autoridades
optaram pela retirada da crianca, desconsiderando que era a familia que estava
em situacdo precaria. E em 07 (sete) casos os abrigamentos foram solicitados
sem antes serem contatados outros integrantes da familia de origem, tendo em

vista consulta-los sobre a possibilidade de permanecerem com as criancgas.

No cotidiano, as familias acolhedoras contatavam os profissionais da
COFIP para receber orientacdo acerca de como acessar 0s servigos publicos,
fornecer informes acerca das criangas, acompanhar os procedimentos adotados

com as familias de origem etc.

Os profissionais do Programa, apds acolhimentos das criangas, faziam
visitas constantemente as familias para acompanhamento dos casos,

principalmente no inicio dos acolhimentos.

Em relagéo as visitas domiciliares as familias acolhedoras, é interessante
registrar que 02 (duas) delas desistiram dos acolhimentos durante o processo,
sendo que os profissionais da area social ja haviam constatado sinais de que os

acolhimentos ndo estavam saindo a contento, nas visitas realizadas.

Numa familia, em uma das visitas feitas durante o acolhimento, a crianca
manifestou o desejo de ir embora junto com a técnica responsavel pelo
atendimento, motivo que levou esta a ficar mais atenta. Neste caso, a familia
acolhedora manifestou, a posterior, o desejo de sair do Programa em

decorréncia de problemas conjugais.

A crianca foi entdo encaminhada para outra familia acolhedora inscrita,
onde permaneceu até o desabrigamento, ndo manifestando a partir dai nenhum

desejo de ir embora com as visitadoras.

Na segunda familia, a crian¢a chorava muito, conforme relatos do casal,
demonstrando este dificuldades em se adaptar as modificacdes do cotidiano

familiar, em decorréncia do acolhimento realizado. A crianca também foi
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encaminhada para outra familia inscrita onde se adaptou muito bem, deixando

de chorar constantemente como fazia outrora.

A COFIP participava ativa e diretamente de diversas acfes realizadas
tanto junto as familias de origem quanto as acolhedoras, as quais nhem sempre

eram possiveis de serem previstas.

Os planos, portanto, eram refeitos constantemente, apds contatos, visitas
domiciliares e outras interven¢des sociais: o cotidiano das familias acolhedoras
foi exaustivamente investigado durante o processo de selecdo assim como
durante a elaboragcéo do plano de intervencédo que seriam implementados junto
as familias de origem. Por outro lado, também as familias de origem tiveram seu
cotidiano investigado, de forma a que os profissionais da area social pudessem

fazer as correlacoes.

Um novo desafio era colocado aos profissionais: como levar as familias
acolhedoras a se tornarem co-participantes no trabalho de reintegracdo das

criancas as familias de origem?

Ocorriam encontros periodicos entre as familias acolhedoras e as de
origem que eram acompanhados pelos profissionais do Programa e realizados
na sede da COFIP.

Notava-se nesses encontros uma competitividade entre elas em relacao
ao cuidados das criancas, fator que chegou a colaborar para o desabrigamento

rapido de algumas delas.

Nesses encontros observava-se também que muitas familias de origem
acreditavam que abrigar as criancgas significava que estas teriam mais chances
de serem melhores cuidadas, podendo as méaes ter mais condi¢cdes de lutar pela
sobrevivéncia. Mas quando percebiam que as criancas estavam em familias e
nao em abrigos, mudavam radicalmente de posi¢cdo. Eram duas questdes feitas
pelas mées ou outros familiares: 1) Por que as suas criancas nao foram
enviadas para abrigos? 2) As familias acolhedoras tinham filhos naturais?,
demonstrando assim receio de que elas viessem a adotar suas criangas e
estariam mais tranquilas se elas estivessem abrigadas em instituicoes

tradicionais.
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Em um dos casos, 0s avis s6 se mobilizaram para permanecerem com
0S netos, com receio de que as acolhedoras viessem a permanecer com as
criancas. Este foi mais um caso verificado, no qual pode-se inferir que, se as
criangas tivessem sido enviadas a abrigos tradicionais, as familias ficariam

acomodadas.

A captacao de recursos

No periodo que antecedeu os primeiros acolhimentos ja foi possivel

constatar algumas ocorréncias que viriam dificultar a arrecadacdo de recursos:

12) ndo ter um local determinado para abrigar criancas fazia com que
muitos municipes ficassem desapontados: eles queriam visitar as criangcas em
finais de semanas, feriados prolongados etc. inviabilizando os possiveis

donativos;

2%) a impossibilidade de recebimento de recursos do Poder Publico, por
nao ter a COFIP tempo suficiente de funcionamento: a declaracdo de utilidade

publica sé seria possivel apds trés anos de funcionamento.

Em julho/00, eram 05 (cinco) familias cadastradas, sendo que a entidade
estava num impasse: se aumentasse o numero de familias acolhedoras, nao
haveria como manter financeiramente o Programa, pois o investimento nas

familias de origem exigia recursos das mais diversas ordens.

Para subsidiar financeiramente as familias acolhedoras ou as de origem,
as mesmas foram cadastradas no IAFAM — Instituto de Assuntos da Familia,
programa este mantido, na época, pelo Governo do Estado de Sédo Paulo e

repassado pela Prefeitura de Diadema.

Os subsidios as familias acolhedoras foram temas polémicos no
processo de divulgacéo, pois existiam aqueles que acreditavam que as familias
que viessem acolher criancas deveriam fazé-lo gratuitamente, para nao gerar
acolhimentos “por interesses financeiros”, assim como acreditavam que as

familias de origem iriam ficar acomodadas se recebessem ajuda pecuniaria.

Convencer a populacdo de que as primeiras estavam prestando servi¢cos
a comunidade, necessitando de recursos financeiros para exercerem as

diversas agbes que envolviam esse atendimento, constituiu um objetivo do
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Programa que nao foi alcangado com sucesso. Convencer essa mesma
populacdo de que as familias de origem ao serem devidamente subsidiadas
muitas vezes nao precisariam “entregar suas criancas ao Governo” para
garantirem suas sobrevivéncias também constituiu um objetivo dificil de ser

alcancado.

A COFIP estava dirigindo e arrecadando recursos para as necessidades
das criancas que viriam a ser acolhidas (mamadeiras, fraldas, bercos, roupas
etc.), além do aluguel da sede do Programa e de providéncias relacionadas aos

salarios dos demais funcionarios.

O Programa precisava contar com donativos diversos ou colaboracéo de
voluntarios, dependendo dos tipos de atendimentos a serem dados as familias
biolégicas. Ocorreram casos que os retorno as familias s6 se viabilizaram apos
a COFIP colaborar na melhoria de qualidade de moradia das mesmas. Nessas
situacdes, necessitou arregimentar voluntérios para a construcdo da moradia,

assim como obter recursos que viabilizassem a obtencdo de moveis e utensilios.

Contatar parentes que moravam em outros municipios e até em outro
Estado, também exigiu recursos das mais diversas ordens. Sempre que possivel
eram feitas articulagbes com o Poder Publico ou com Organizacdes Nao
Governamentais para viabilizar transporte, tratamentos medicos, psicolégicos ou

psiquiatricos.

No caso de pagamento de passagem de Onibus, quando se tratava de
sair do proprio municipio para outro, era até possivel encontrar programas
sociais que viabilizavam os recursos financeiros para as viagens. No entanto, o
contrario era dificil, pois houve dois casos em que contatamos parentes em
outro Estado, e tiveram dificuldade para o pagamento da passagem para que

eles viessem buscar as criancgas.

Em um dos casos, a avO paterna, conseguiu que a Prefeitura do
Municipio onde morava subsidiasse a passagem, garantindo apenas a da vinda.
Em outro, o pai biolégico conseguiu que a familia o ajudasse financeiramente
para que tivesse condicdes de vir buscar a filha. No primeiro caso, a avé residia
em Boninal, e, no segundo caso, o pai residia em Juazeiro do Norte, ambos no
Estado da Bahia.
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A manutencdo das criancas no Programa até a efetivacdo de seus
retornos aos lares exigia recursos das mais diversas ordens, mas € importante
ressaltar que apenas em 02 (dois) casos necessitou de subsidios as familias de
origem para que elas ficassem com seus filhos, os demais necessitaram de

outros tipos de recursos, como acompanhamento médico, psicolégico etc.

Os encaminhamentos dos casos

Apés acolher a crianga e a familia, estas eram ouvidas visando identificar
e fortalecer os vinculos afetivos, assim como encontrar possiveis solu¢cfes para
os problemas que haviam motivado as decisdes judiciais pela retirada das

criancas das familias biologicas ou de origem.

Em todos os casos foram trabalhados com as familias os inconvenientes
do abrigamento, seja institucional, seja familiar, pois muitos familiares
acreditavam que estar abrigado significaria dar maior estabilidade a crianca e,
quando devidamente orientados, procuravam eles mesmos encontrar

alternativas junto a propria familia.

As familias acolhedoras e a COFIP aos poucos foram percebendo que as
familias de origem é que precisavam de acolhimento e atendimento, sendo
estes dificultados, muitas vezes, pela burocratizacdo, duplicidade de

atendimento, dificuldade de acesso a servicos publicos etc.

Nos atendimentos em carater emergencial, informar as familias de origem
as implicacdes legais do abrigamento também colaborou para suas decisées em
mudar de posicdo. Elas acreditavam que apoOs resolverem seus problemas
teriam seus filhos de volta naturalmente, desconhecendo que estavam abrindo

mao da guarda, seja em favor do abrigo, seja em favor da familia acolhedora.

Esses atendimentos foram muito Uteis também nos casos de fuga e de
criancas perdidas, pois o Programa colaborou para que fossem localizadas o

mais breve possivel, as familias das mesmas.

Para evitar que alguns dos casos acima se tornassem judiciais, trabalhou-
se com as familias os motivos que geraram as denuncias, analisando com elas
as vantagens e as desvantagens das criancas serem retiradas dos lares, apos

os profissionais da area social do Programa terem constatado que os motivos
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das denuncias ndo estavam relacionados com violacao de direitos em relacao
as suas criancas. Essas orientagcbes eram feitas em parceria com 0s

Conselheiros Tutelares responsaveis pelos atendimentos.

Para os atendimentos em médio prazo foram necessarias diversas outras
acoes, cujas resolucbes dependiam de outros servicos de atencdo a crianca

para a realizacdo de um diagndéstico mais eficaz.

Quanto aos encaminhamentos desses casos, embora 0 Programa
tivesse como premissa valorizar a familia biolégica ou a de origem, isto ndo
significava o fechamento de questdo acerca do destino da crianga, isto é, o

retorno a qualquer custo a mée bioldgica, por exemplo.

Refletia-se que o fato de ser mae nao significava amor pela crianca, pelo
contrario ndo era possivel partir da premissa de que toda mae ama o seu filho,
como nao se partia da premissa de que uma méae, ao resolver “dar” seu filho
significava que ela ndo o amava. O mesmo raciocinio era usado com relacdo a

mae que néo tinha condic¢des fisicas ou mentais para cuidar dos filhos.

Em 07 (sete) casos, 0s retornos as maes biologicas ficaram

inviabilizados, conforme abaixo:

1°) um, porque a mé&e em suas visitas ndo demonstrava a menor
afetividade pela filha e insistia em ficar com a mesma apenas por acreditar que
assim o pai da crianca voltaria a morar com ela (obs.: as demais filhas estavam
sob a guarda da filha mais velha, sendo que esta, apesar de gostar muito da
irma cacgula, afirmou ndo ter condicbes de ficar com ela, principalmente por
necessitar esta de cuidados meédicos especiais): o pai biolégico, apos um
trabalho efetivo dos profissionais da COFIP, assumiu a responsabilidade pelos

cuidados da filha;

2°) no segundo caso, a mae nao reunia condi¢cdes para proteger a filha
que sofria abuso sexual por parte do padrasto, pois além de negar o fato, apesar
de todas as evidéncias, ela também n&o conseguia assumir o fato de que a
crianga era desnutrida, embora houvesse confirmacdo médica a respeito. De
inicio, ela recusava a colaborar no encaminhamento do caso da filha, mas
procurou-se ndo culpabiliza-la por isso, tendo sido constantemente orientada

acerca da importancia dela realizar tratamento psicologico. Finalmente, apos
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varios encontros entre os profissionais da area social e a mae, esta acabou ndo
colocando mais obstaculos face a constatacdo de que o pai biolégico, que

residia em outro Estado, viria buscar a filha.

3°) no terceiro caso, a filha ndo queria ver a mae em hipétese alguma, por
ter sofrido violéncia psicolégica por longo tempo. A mée recusava-se a realizar um
tratamento psiquiatrico e o convivio entre elas ficou inviabilizado. O pai, apds ser
orientado sobre as inconveniéncias do abrigamento, indicou uma irma dele para

ficar com crianca e esta aceitou, ficando as despesas financeiras por conta dele.

4°) e, neste quarto caso, embora a mée necessitasse também de
tratamento psiquiatrico, a filha era extremamente apegada a ela.. Na verdade,
os familiares queriam que a méae fosse internada para tratamento, sendo que
esta se recusava a realiza-lo. Apés muitas visitas domiciliares e reunides com 0s
familiares na sede da COFIP, mae foi convencida ano sentido de realizar o
tratamento psiquiatrico necessario, tendo ela aceitado quando os familiares
foram convencidos de que ela néo precisaria ser internada. Neste caso €
interessante saber que a mae procurava proteger a filha de forma doentia,
permanecendo com ela no colo o tempo todo. No processo de investigacéo,
descobriu-se que a menina ja havia ido para casa de um tio e sofrera castigos
corporais. A mée bioldgica que a protegia deste tio, acalmou-se ao saber que a

crianca ficaria com uma tia materna.

hY

5% no quinto caso, o retorno de 02 irmdos a mae também ficou
inviabilizado. O pai também n&o tinha condicbes de permanecer com os filhos.
Ambos apresentavam dificuldades para manter o tratamento para drogadicao,

ficando os avés paternos com a guarda da crianca.

6°) e, no sexto caso, embora a mae dissesse que queria ficar com o filho,
recusava a ir visitd-lo. Apos pesquisa no FORUM do local onde ja morara,
constatou-se que ela tinha filhos em abrigo ha anos e néo ia visita-los, apesar da
assistente social insistir na reintegracdo ao lar. Outro filho também ja havia ido
para adocdo. Tentou-se localizar outros parentes, mas ndo foi possivel. Foi o
anico caso em que se prop6s a adocao, tendo sido esta realizada ap6s um ano
de acolhimento. Foi o periodo maior de permanéncia de uma crianca em familia

acolhedora.
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Houve 01 (um) caso em que precisou ser feito o caminho inverso, isto é,
o de procurar a mée biologica. O pai havia abandonado a méae e levado a
criangca para morar com ele e uma companheira. Ocorreu, porém, que ele foi
preso por assassinato, sendo que a madrasta ndo reunia condi¢cdes para
permanecer com a enteada. ApGOs investigacdo, a mae bioldgica foi encontrada
e foi solicitada autorizacdo ao FORUM? para que ela pudesse ver a filha e
reforgar os vinculos. Apos 05 (cinco) meses de visitas semanais foi constatada
mudanca de atitude da crianca para com a mae que residia em outro municipio,
pois se inicialmente a filha tratava a genitora como estranha, com o tempo
passou a chama-la de méae.

Em outro, foi preciso localizar a avo materna que residia em outro Estado:
a filha viera trazer as netas para tratamento em S&o Paulo e quando chegou
teve um surto psiquiatrico, tendo sido encontrada perambulando nas ruas de
Diadema. Nesse caso, ouvir a mae, enquanto estava internada, colaborou para
0 encaminhamento do caso.

Nos demais casos, a questdo da negligéncia foi a mais dificil de ser
trabalhada. Em um deles, apos a COFIP construir a moradia da familia em
terreno cedido pela Prefeitura, os profissionais da area social optaram pela
criangca permanecer com a mae, apesar desta mostrar pouca disposicdo em
mudar de comportamento, partindo da premissa de que a vivéncia em lar
negligente seria menos prejudicial do que a permanéncia em abrigo (0s irmaos
estavam em abrigo tradicional). Havia muita afetividade entre os irmaos e destes
para com a mae, sendo que 0s primeiros se organizavam de alguma maneira
para cuidar um do outro. No relatério ao FORUM foi especificada a necessidade
da familia contar constantemente com acompanhamento social.

Em outro caso de negligéncia era a familia que vivia em situacdo de
pobreza e em todos 0s servigcos publicos em que a crianga era atendida era feita
a proposta da retirada da crianca. Ocorre que esta era bem cuidada pelos pais.
Era uma crianca com menos de 01 (um) ano e, nas visitas, era nitida a alegria
dela quando via tanto o pai como a mae. Neste caso chegamos a receber
telefonemas de pessoas interessadas na crianga, acreditando que ela poderia
ser entregue para adocdo. No entanto, apds informar que a familia necessitava
de assisténcia, eles desistiam de possiveis colaboracdes.

% Era solicitada autorizagdo ao FORUM para este fim apenas em casos que existiam

impedimentos legais, pois o Programa adotava o principio de preservacdo dos vinculos
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A despedida das criancas

O FORUM era informado quase que semanalmente acerca do andamento
das acdes implementadas junto a crianca e a familia de origem, colaborando

este procedimento para agilizacdo dos processos.

O preparo da crian¢ca para a despedida foi uma questdo dificil de ser
trabalhada, pois, apds a decisao judicial, as familias que iriam permanecer com
as criancas em definitivo ndo aceitavam a hipotese de esperar por mais tempo

para té-las de volta.

Conversar constantemente sobre o assunto com as criangcas foi um
caminho encontrado, tanto pelas familias acolhedoras quanto pelos profissionais

do Programa para tornar mais facil esse processo.

Um mito derrubado neste processo foi o de muitos acharem que as criangas
ndo iriam querer voltar para suas familias apos terem convivido em lares com
condi¢des financeiras mais adequadas. No Programa, as criangcas se mostraram

bastante confortaveis emocionalmente ao retornarem para suas familias.

Houve até uma situacdo na qual as criancas nem olharam para tras,
assim que viu a “mainha”, nome carinhoso dado a avé, sendo que esta fizera

sua primeira viagem interestadual, com o objetivo de vir buscar as netas.

Curioso foi notar também que ap0s os desabrigamentos, as familias que
recebiam suas criancas de volta evitavam entrar em contato tanto com as
familias acolhedoras, quanto com a COFIP, com excecdo de 02 (dois) casos,
cujas criancas retornaram as préprias maes biolégicas e cujos motivos de
encaminhamentos para acolhimentos foram situacdes graves, mas transitorias.
A primeira teve as duas filhas abrigadas por ter sido encontrada perambulando
pelas ruas, em decorréncia de um surto psiquiatrico. Assim que a situacao foi
resolvida, esta mae telefonou a entidade para agradecer os atendimentos dados
as filhas. A outra, cujo abrigamento da filha deu-se por negligéncia por parte da

mae, continuou mantendo contato com a mae acolhedora.

familiares previsto no art.92, item I, do ECA.
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Acolhimento inicial

Original: fotos de criangas sendo acolhidas.

Encontro entre as familias

Original: fotos dos encontros das familias das criancas das fotos

anteriores: acolhedoras e de origem.




Despedida das criancas

Original: fotos das mesmas criancas se despedindo
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Avaliacdo dos atendimentos realizados

Assim que iniciou o acolhimento das criangcas a COFIP passou a nao
contar com a psicéloga no quadro de funcionarios do Programa, tendo ela
participado nos primeiros cursos e no cadastramento das 04 (quatro) primeiras
familias. Esse afastamento impossibilitou o apoio psicolégico que as familias
necessitavam durante os acolhimentos, o que prejudicou em muito o0s
atendimentos. A coordenadora técnica do Programa insistiu junto a Prefeitura na

substituicdo do técnico, mas néo obteve sucesso.

Entre o processo inicial de acolhida até o desligamento das criancas do
Programas foi possivel constatar varias situacdes que foram objeto de analise
por parte tanto da diretoria da COFIP, quanto dos profissionais da area social.

A capacitacdo das familias para acolher criangas garantiu uma maior
eficacia na construcdo das histérias de vida das mesmas, o que facilitou as

intervencdes dadas durante os atendimentos.

A rapidez nos processos decorreu também do fato das familias
acolhedoras terem se aproximado, sempre que possivel, das familias de origem,

facilitando acdes em parcerias entre elas.

A entrega de criancas aos pais biologicos foi procedimento adotado pelos
profissionais do Programa que facilitou o processo de retorno de algumas
criancas as suas familias, exigindo um empenho maior para localiza-los ou para
verificar as possibilidades dos mesmos em ficarem com as criancgas, a revelia ou
ndo, das maes bioldgicas que ndo estavam cuidando adequadamente das

criangas.

Na fase da captacdo de recursos, porém, foi possivel constatar
dificuldades para obtencdo de recursos visando o financiamento de atividades
relacionadas a divulgacdo e ministracdo de cursos, de seminarios, de palestras
etc., essenciais a um trabalho dessa natureza, assim como observamos como
0s preconceitos ainda permeiam as acdes nesta area, dificultando tanto os

subsidios as familias de origem quanto as acolhedoras.
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Convém ressaltar também que, além das despesas previstas referentes a
manutencdo das criancas nos lares serem menores que as necessarias nos
abrigamentos tradicionais, o Programa de atendimento em familias dessa
natureza acaba abarcando um numero maior de criancas, pois sua rotatividade
de criangcas € maior que em abrigos, em funcdo do tempo de abrigamento ser

menor. Em nenhum dos casos esse tempo ultrapassou a 01 (um) ano.*

Face as dificuldades que se teve para convencer a populacdo da
necessidade de subsidios as familias de origem ou acolhedora, constatou-se
durante a execuc¢do do Programa que o Poder Publico ao relutar na criacdo de
programas que subsidiem as familias, preferindo investir na assisténcia
institucional, tem contado com o apoio da sociedade civil, muito embora o custo
desta intervengdo seja muito maior, tanto no sentido econdmico quanto nos

resultados obtidos no desenvolvimento emocional da criancga,

Com relacdo a despedida das criancas, ndo era possivel deixar de levar
em consideracdo que o momento do desligamento poderia gerar sintomas
estressantes e que deixam marcas. Foi entdo trabalhada a necessidade de
transformar perdas em ganhos e desligamentos em vinculos afetivos
modificados, onde o mito do sofrimento pela perda fosse substituido pela

satisfacdo da solidariedade.

As familias acolhedoras que mais entenderam os objetivos do Programa,
sao as que mais souberam trabalhar com a despedida das criangas, por terem
assimilado que estas ndao eram o6rfds e foram apenas tiradas temporariamente

de suas familias de origem, podendo retornar as proprias ou serem adotadas.

2INa pesquisa intitulada “Por uma politica de abrigos na cidade S&o Paulo” realizada em
parceria pelas entidades: Secretaria Municipal de Assisténcia Social da cidade de S&o Paulo,
Fundagcédo Orsa, Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre crianca e adolescente/PUC-SP e
Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicdlogos do Tribunal de Justica do Estado de Sé&o
Paulo, nos dados gerais referentes ao tempo de abrigamento constatou-se que do total das
criancas e adolescentes pesquisados, 37,2% apresentam até 2 anos de abrigamento e 52,9%,
acima de 2 anos e um 1 més. E em pesquisa realizada pelo IPEA — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada feita em nivel nacional consta que mais de um terco da populacdo infanto-
juvenil permanece nos abrigos em periodos que variam entre 2 a 5 anos. Em Diadema néo
consegui acessar nenhuma pesquisa que apontasse o tempo de abrigamento das criancas e
adolescentes no municipio.
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Onde estdo as criancas, hoje?

Para realizacdo desta dissertacao trabalhei basicamente com as criancas
acolhidas em médio prazo, por terem exigido procedimentos operacionais dos

mais diversos.

E bem verdade que fiquei preocupada durante o processo de acolhimento
de informacdes acerca dos locais onde se encontram as criancas, ap0s quase
trés anos da data do encerramento do Programa, principalmente em funcao do

tempo reduzido de permanéncia delas nas familias acolhedoras

Para tanto, pude constatar, através de depoimentos pessoais de
integrantes das proprias familias que nenhuma das criancas foi abrigada apos

desligamento do Programa Familias Acolhedoras.

Em 10 (dez) casos as guardas das criangcas permanecem com O0S

mesmos responsaveis indicados pelo Programa.

Em um dos casos, a criancga inicialmente havia ido residir com uma tia
paterna, mas apés alguns meses ela ndo pode permanecer mais com a

sobrinha, tendo o pai se organizado para morar com a filha.

Em outro, a familia acolhedora informou-nos que continuou tendo contato
com a familia da crianca, tendo a mae biolégica, ap6s alguns meses,

concordado com a permanéncia da crian¢ca com a familia acolhedora.

Embora muitos dos problemas que colaboraram para aplicacdo da
medida de abrigamento ndo tenham sido ainda resolvidos, as familias estédo
cuidando adequadamente de suas criangas.

De acordo com varios depoimentos das familias de origem, se elas nao
tivessem sido orientadas acerca dos prejuizos do abrigamento tradicional,
possivelmente ndo teriam se organizado para permanecer com as suas
criangas, por acreditarem principalmente que elas estariam melhores cuidadas

em abrigos.
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Por que o Programa encerrou?

Esta é a questdo que todos fazem nos cursos e seminarios nos quais

tenho participado com a finalidade de apresentar os resultados desse trabalho.

Em primeiro lugar, cabe-me informar que tanto eu quanto a coordenadora
do Programa ndo permanecemos até o final, pois assim que mudou o governo
municipal, fomos chamadas de volta para trabalhar na Prefeitura, de onde
éramos funcionarias. Em entrevista com os diretores da COFIP, eles nos
informaram que ndo tiveram condi¢des financeiras para arcar com as despesas

de contratacdo de funcionarios que pudessem nos substituir.

Em segundo lugar, outra questdo que impediu a continuidade do
Programa foi o fato de ndo poder continuar cadastrando as familias no
Programa IAFAM — Instituto de Assuntos da Familia, mantido pelo Governo do
Estado e repassado pela Prefeitura, pois este Programa também foi extinto, ndo
havendo no municipio nenhum outro Programa que pudesse subsidiar as

familias acolhedoras.

E, em terceiro lugar, ndo foi possivel mobilizar todos os setores da Igreja

e da comunidade em torno de uma agéao tao inovadora.

A COFIP, por sua vez, ap6s providenciar toda a documentacdo
necessaria ao seu funcionamento legal, acabou encerrando suas atividades,

principalmente por ndo contar com recursos financeiros para a sua manutencgao.

O Programa foi uma iniciativa de uma entidade que contou
temporariamente com o apoio da Prefeitura, e embora tivesse sido cadastrado
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, ele nao foi

assumido como politica publica municipal.
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CONCLUSAO

O que nés vemos das cousas séo as cousas.

Por que veriamos nds uma cousa se houvesse outra?
Por que é que ver e ouvir seria iludirmo-nos

Se ver e ouvir sdo ver e ouvir?

O essencial é saber ver,
Saber ver sem estar a pensar,
Saber ver quando se Vé,

E nem pensar quando se vé
Nem ver quando se pensa.

Mas isso (triste de nés que trazemos a alma vestida!),
Isso exige um estudo profundo,
Uma aprendizagem de desaprender...

Fernando Pessoa

Encontrar novos caminhos significa antes de tudo trabalhar pela
democratizacdo das informacdes, procurando torna-las acessiveis a toda
populacdo visando construir um mundo nao violento, a partir da garantia dos

direitos. Informar e persuadir, eis a questao.

Nesta nova ordem social ndo basta apenas trabalhar pelo cumprimento
da Lei: a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria implica numa
transformacao do atendimento as familias em todos os servicos de atencdo a
crianga e ao adolescente, principalmente aqueles que necessitam ser retirados

de seus lares por medida de protegao.

Evitar abrigamentos ou desabrigar criancas e adolescentes implica em
mudancas radicais de comportamento, levando-nos a trabalhar pela reversao de
hébitos que reforcam o uso da exclusdo como forma de resolver as questdes
sociais, além de atuar cada vez mais para que a inclusdo nao ocorra de formas
insatisfatorias e, muitas vezes, até perversas, situacdes estas com as quais nos,

trabalhadores da area social, temos convivido cotidianamente.

Nesta Otica, ndo basta apenas que toda crianga tenha acesso a creche, a
escola ou ao servico de saude, mas que |Ihe seja garantida a sua inclusao e

permanéncia com qualidade, onde a convivéncia entre as diferencas constitua
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um aprendizado constante tanto por parte da populacdo atendida como por
parte dos responsaveis pelos diversos servi¢os existentes.

Assim, torna-se necessario que os funcionarios que atuam direta ou
indiretamente em todos os servigos de atencdo a crianca e ao adolescente
sejam capacitados para desenvolverem com as familias alternativas de
mudanca, com a finalidade de facilitar-lhes a descoberta de novas
possibilidades de acdo e auxilia-las na criacdo de novas maneiras de ver o
mundo, as pessoas e as relagdes humanas.

Para que as retiradas de criancas e adolescentes de seus lares passem a
ocorrer cada vez menos, torna-se necessario também criar servigos de atencao
a familia de acordo com as necessidades locais, onde ndo se trabalhe a partir
de sua culpabilizagdo e nem se faca com que elas proprias se sintam
culpabilizadas, garantindo seu acesso a beneficios sociais que possibilitem a
manutencdo de sua prole na familia e na comunidade, sejam eles de ordem

social, econdmica, educativa, cultural ou psicologica.

N&o se justifica, portanto, investir em programas de familias guardids, se
ndo houver um investimento prévio que vise manter a crian¢a ou o adolescente
em sua familia de origem.

Para tanto, acredito que as reflexdes realizadas no Capitulo Il desta
dissertacdo possam contribuir para a construcao de uma pratica profissional que
possibilite um novo cotidiano as familias que vivenciam os mais diversos
sofrimentos em funcéo da perversidade do sistema social.

Ai vale, ao meu ver, a reflexdo de Agnes Heller tanto para os profissionais
dos servicos de atencdo a crianca e ao adolescente como as populacdes
atendidas: “néo é a abolicdo da vida cotidiana que devemos propor, porém

a criacdo de uma vida cotidiana n&o alienada.” (1994:18)*

Para que a crianca ou 0 adolescente tenha garantido o seu direito a
convivéncia familiar e comunitéria, torna-se necessario que se insista cada vez

mais na familia de origem, ndo descartando, porém que poderdo ocorrer

%2 Em espanhol, o texto original é “no es la abolicion de la vida cotidiana que tenemos que formular
conceptualmente, sino la creacion de uma vida no alienada.” . Traducdo da autora desta
dissertacao.
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situacdes bem especificas em que seja necessario retirar a crianga ou o

adolescente do seu lar de origem?®.

Ai surge a necessidade de desenvolver praticas ousadas e criativas, pois
€ “... com o movimento do real que temos de aprender a dialogar, € em
direcdo a ele que precisamos lancar o nosso olhar, agucar a nossa razao,
estimular a nossa consciéncia critica, de forma a poder desvenda-lo,
lancando as raizes da possibilidade da construcdo de préticas sociais
multiplas, plurais, capazes de contribuirem efetivamente para a producéo
do novo.” (Martinelli, 1998:145)

Neste contexto, o Programa Familias Acolhedoras representou uma
inovacdo no atendimento a populacao infantil que necessitava ser retirada de
seu lar de origem, pois a sua organizacéao foi trabalhada a partir do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, de modo a evitar a evitar o acolhimento em abrigos

tradicionais.

As criancas foram acolhidas em familias devidamente preparadas para
execucdo de tarefas que sdo executadas em abrigos, a partir de outras
premissas que, sao inviaveis de acontecerem nas instituicdes tradicionais de

abrigamento.

As familias acolhedoras colaboravam para a realizagdo de um
diagnéstico mais eficaz de cada caso, ao colherem dados junto as criancas, 0
que facilitava a construgcdo das histérias de vida das mesmas. Elas foram
capacitadas para colherem esses dados, naturalmente, no convivio com as

criancas, exercendo um papel fundamental neste contexto.

As familias acolhedoras, ao assumirem os acolhimentos de criancas em
carater de brevidade e excepcionalidade, tornaram-se facilitadoras no processo
de retorno das criangas aos seus lares. A colocacdo de criancas em familias nao
constituia o objetivo final do Programa Familias Acolhedoras, elas, um meio de
viabilizar o retorno daquelas criancas as suas familias de origem ou a ida para

um lar adotivo.

% Giselda dos Santos apresenta um trabalho realizado em Cananéia de atendimento & familia
de origem, ressaltando que das familias atendidas (36), das quais 70% viviam em estado de
extrema pobreza, apenas 01 crianca foi colocada em outra familia sob guarda (pg.83 a 88)
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Para tanto foi necesséaria a participacdo da comunidade que passou a
conviver com aquela crianca que em abrigo seria atendida também, mas ndo da

mesma forma como ocorreu no Programa. E como se estivéssemos dizendo a

comunidade: o problema existe e é nosso.

Portanto, um Programa de Familias Acolhedoras pode constituir uma
alternativa de atendimento a populacéo infanto-juvenil que necessita ser retirada
de seu lar de origem, de modo a evitar o abrigamento em instituicoes

tradicionais mesmo em curto espaco de tempo.

E importante, porém, que esse Programa conte com familia que acolham
criancas em carater emergencial para facilitar os atendimentos e prevenir

acolhimentos que possam se prolongar desnecessariamente.

As criancas e aos adolescentes que se encontram abrigados, por sua
vez, valem toda e qualquer acdo que vise a sua reinsercdo na familia de origem,
guardid, apadrinhamento ou adotiva. Eles precisam saber que existem outras
maneiras de “fazer” em sociedade, para que ndo se perpetue o passado de
exclusdo social, encontrando outros meios que colaborem na reconstrucdo de

vinculos na comunidade.

E preciso considerar que, embora, as premissas relacionadas as
inclusbes de todas criancas e adolescentes em familias ou comunidades
possam ser as mesmas, 0s procedimentos operacionais alteram-se de acordo
com os fins propostos. Assim, programas de familias substitutas em carater
definitivo, de familias guardids em carater temporario, de familias que
pretendem adotar, de familias que pretendem apadrinhar, ou, ainda, programas
de abrigamento tradicional, ou aqueles que pretendem inserir o adolescente que
permaneceu em abrigos até os 18 anos na comunidade, devem contar com
acompanhamentos especificos a curto, médio ou longo prazo, ndo sendo
descartadas, porém, em hipétese alguma, as familias de origem. E em todos
esses programas, a crianca e o adolescente devem ser tratados como sujeitos
de direitos e ndo objetos a serem repassados e devolvidos, caso ndo satisfagam
0s “depositarios”, sejam eles abrigos ou familias.
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Os programas nao devem ter a perspectivas de ajudar os coitadinhos ou
salva-los do mundo do crime ou das drogas, mas a de que todo e qualquer ser

humano tem direito a um lugar no mundo em que vivemos.

N&o é possivel também idealizar qualquer projeto, programa ou servico
que nao seja ndo passivel de riscos, pois tanto a permanéncia em lares como
em espacos institucionais necessitam de diagnésticos e acompanhamentos
precisos. As intervencdes devem sempre garantir os direitos preconizados na
Constituicdo Federal promulgada em 1988 que condensa as conquistas em
torno dos direitos da crianga e do adolescente em seu artigo 227, onde se |é:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crian¢a e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-lo a salvo de

toda a forma de negligéncia, discriminagéo, exploracao, crueldade e opressao.”

Noés, trabalhadores sociais, exercemos um grande poder nesta area,
dependendo de nossos diagndsticos, intervencdes e propostas, os destinos de

muitas criancas e adolescentes, o que me levou a elaborar duas questodes:

18) Como construimos o nosso conhecimento? 2%) E enquanto
pesquisadores da area académica, como se da a nossa relacdo com a

comunidade?

As respostas as questbes acima, ao meu ver, apontam para a
intencionalidade de nossas acdes, podendo estas contribuiram ou ndo para a
melhoria de qualidade de vida das populacbes com quem trabalhamos,
dependendo ela da construcdo didria da nossa cidadania: se ndés nao
construimos a nossa cidadania, como podemos contribuir para a construcdo da

cidadania do outro?

Com relacdo a primeira questdo, recorro a Severino: “... € preciso ver
ainda que o conhecimento sé se legitima como media¢cdo para 0 homem
bem conduzir a sua existéncia. Cabe-lhe o compromisso de evidenciar a
intencionalidade de nossa existéncia, para orientad-la rumo a uma
gualidade de vida que esteja a altura de nossa dignidade de pessoas

humanas. E por isso que se diz que seu compromisso € com a construgéo
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da cidadania, entendida esta hoje como a unica forma decente de sermos

plenamente humanos.” (2002:13)

E, com relagcédo a segunda questdo, Boaventura de Sousa Santos salienta
a importancia da ciéncia em nossa vida. O autor reforca a necessidade de se
dar respostas a perguntas simples, elementares, inteligiveis, afirmando ele: “...
temos finalmente de perguntar pelo papel de todo conhecimento cientifico
acumulado no enriguecimento ou no empobrecimento pratico das nossas
vidas, ou seja, pelo contributo positivo ou negativo da ciéncia para a nossa
felicidade...” (1988:8-9).

Nessa area € preciso ousar, criar e, acima de tudo, acreditar nas

potencialidades de cada um.

O LUGAR DE CRIANCA E NA FAMILIA
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